
 

 
 
 
 
 
Resumen de preguntas y respuestas con relación al RFI núm. 24-008: 

Núm. De: Preguntas: Respuestas: 

1 Genesis Security 

¿Se requiere que el equipo provisto 
sea integrado con Genetec (VMS 
utilizado por Departamento de 
Seguridad Pública)? 

Esto se refiere a sistema de 
vigilancia y reconocimiento de 
las tablillas de vehículos de 
motor.  En la mayoría de las 
agencias no requiere este 
servicio, pero si es importante 
que, si el proponente ofrece este 
servicio, pueda incluirlo en la 
solicitud de información 

2 Genesis Security ¿Se requiere que el equipo sea 
NDAA? 

Recomendable. 

3 Genesis Security 

¿Al hablar de velocidad, la compañía 
estría proveyendo el internet/la 
conexión? 

Como esta subasta será para 
distintas agencias y/o 
municipios se recomienda que 
el proponente pueda ofrecer dos 
alternativas, una incluyendo el 
proveer la conexión a internet 
con los equipos que esto 
conlleva y otra si la agencia 
provee la infraestructura para la 
conexión a internet. 

4 Genesis Security 

¿Se requerirá que la compañía tenga 
Centro de Monitoreo certificado?  

Son distintas soluciones que se 
están buscando en el RFI, no 
todas requieren centro de 
monitoreo.  Puede incluir si su 
empresa cuenta con un sistema 
de monitoreo certificado. 



 

5 Genesis Security 

¿Para este RFI, solo requieren que la 
compañía provea información de los 
servicios que ofrece?  

Se requiere historial, experiencia 
en adquisición e instalación de 
cámaras de seguridad y equipo 
relacionado, así como también 
detalles de los equipos con su 
garantía, capacidad de entrega, 
instalación y servicios luego de 
instalado y configurado el 
sistema. 

6 Teletel Security 
Communications, Inc. 

¿Qué agencias y regiones geográficas 
se va a dar los servicios?  

La licitación será una de 
múltiple selección para crear un 
contrato centralizado con varios 
suplidores que podrá ser 
utilizado por cualquier agencia 
del Gobierno de P.R. 
 

7 Teletel Security 
Communications, Inc. 

¿Alguna expectativa de la marca de 
equipo a utilizarse (Por ejemplo: 
Duhua, Uniview, Epcom, Ubiquiti, 
Pelco, ¿Avigilion por decir algunos)? 
 
 

No hay expectativa de marca. 

8 Teletel Security 
Communications, Inc 

¿Hay que tener alguna póliza 
adicional que hay que someter si 
otorgan la subasta? 

Dependerá de las necesidades de 
las agencias y el tamaño de las 
contrataciones. 
 

9 Caribbean Data System, 
Inc. 

En la sección “1. Historial y 
experiencia de su compañía”, línea B. 
“Indique las categorías de productos 
contratados bajo contrato u órdenes de 
compra anteriores”. 

1. En relación con la 
información solicitada, nos 
enfocaremos únicamente en 
órdenes y/o contratos 
relacionados con cámaras de 
vigilancia y otros proyectos 
vinculados a la seguridad 
física. 

 
Correcto, este RFI es enfocado 
en la adquisición e instalación 
de cámaras de seguridad y 
equipos relacionados. 
 

  



 

10 Caribbean Data System, 
Inc. 

En esta misma sección, la línea D, 
“Indique volumen de inventario 
ordenado durante la vigencia de 
contrato o contratos”. 
     2.     La información solicitada va 
relacionada a equipo comprado para 
suplir las ordenes de los contratos o 
adquisición de inventario para suplir 
los equipos seguridad. 
 

Puede indicar ambas.  

11 Caribbean Data System, 
Inc. 

En la sección “3. Equipo y Garantías”, 
pregunta K. “¿Qué partidas debe 
considerar el Gobierno al momento de 
solicitar una cotización para 
instalación?” 

3. ¿A qué se están refiriendo en 
esta pregunta? Ya que, si la 
pregunta es a que líneas o 
partidas dentro de un contrato 
son necesarias, nosotros 
entendemos que el 
requerimiento principal es 
realizar una visita ocular del 
área para poder determinar 
cuáles son las necesidades y 
poder seleccionar los equipos 
requeridos para cubrir esta 
necesidad. 

Aunque depende del tamaño de 
la agencia y/o municipio y la 
complejidad del proyecto, 
algunas partidas como garantías, 
equipos, instalación, etc. Son 
partidas que pueden indicar en el 
RFI. 

12 Ranger American of PR ¿Los productos deben ser NDAA? Recomendable. 

13 Ranger American of PR ¿Tienen alguna preferencia de marca o 
línea de Productos? 

No, no se tiene preferencia de 
marca o línea de producto. 

14 Ranger American of PR ¿En qué entidades se estarían 
realizando las instalaciones? Tienen 
algún tipo o modelo especifico general 
de facilidades (Ejemplo: small, 
médium y large). 

La licitación será una de 
múltiple selección para crear un 
contrato centralizado con varios 
suplidores que podrá ser 
utilizado por cualquier agencia 
del Gobierno de P.R. Por lo 
tanto, podrá haber agencias 
pequeñas que lo utilicen con 
unas necesidades sencillas con y 
otras agencias grandes que 
necesiten equipos más 
sofisticados. Dependerá de la 
agencia que requiera el servicio.   

 
 
 
 
 
 



 

15 Ranger American of PR 

¿Tienen alguna preferencia de sistema 
operativo? 

En las agencias del gobierno 
tienen licenciamiento con 
PRITS de Microsoft, sin 
embargo, el sistema operativo 
puede ser coordinado con la 
agencia o municipio al que 
solicite la instalación, por lo que 
debe ser coordinado con el OPI 
de la agencia o municipio. 

16 Ranger American of PR 
¿Tienen preferencia en cuanto al 
tiempo de grabación requerido por 
facilidad? 

Mínimo el estándar de la 
industria. 

17 Ranger American of PR 

¿Quién proveerá el internet? ¿Quién 
se encargará de tramitar permisos de 
requerirse realizar trabajos que 
requieran romper carreteras o 
cualquier trabajo de construcción 
adicional? 

Como esta subasta será para 
distintas agencias y/o 
municipios se recomienda que el 
proponente pueda ofrecer dos 
alternativas, una incluyendo el 
proveer la conexión a internet 
con los equipos y los permisos 
que se requieran y otra 
alternativa enfocada en si la 
agencia provee la infraestructura 
para la conexión a internet.  
Aunque para la alternativa de la 
infraestructura y las conexiones 
se tienen que visitar las 
facilidades, si es necesario que 
indiquen que este servicio se 
puede ofrecer como parte de la 
propuesta. 

18 Ranger American of PR 

¿Quién se encargará de proveer la 
infraestructura o conexiones 
eléctricas? el contratista o la entidad 
gubernamental?  

Como esta subasta será para 
distintas agencias y/o 
municipios se recomienda que el 
proponente pueda ofrecer dos 
alternativas, aunque para la 
alternativa de la infraestructura y 
las conexiones eléctricas se 
tienen que visitar las facilidades, 
si es necesario que indiquen que 
este servicio se puede ofrecer 
como parte de la propuesta. 

 
 
 














