
 

 
 
 
 
 
Resumen de preguntas y respuestas con relación al RFI núm 24-002: 
 
Núm: De: Pregunta: Respuesta: 

1 Puerto Rico 
Telephone Co Inc 
dba Claro  

¿Presentación se requiere en 
lenguaje inglés o español? 
 

Puedes proveer la información en 
cualquiera de los dos idiomas. 

2 Puerto Rico 
Telephone Co Inc 
dba Claro 

¿Las redes inalámbricas son redes 
privadas o públicas utilizando el 
internet? 
 

Ambas opciones podrían ser 
aceptables. Por favor provean 
información sobre las 
consideraciones de ambas. 
Especialmente sobre las líneas 
dedicadas a primeros 
respondedores de emergencias. 

3 Puerto Rico 
Telephone Co Inc 
dba Claro 

¿Los servicios son de voz y data, 
mensajería de texto y 
multimedia?  

 

Si. Quisieramos recibir información 
relacionada a los servicios 
disponibles en estas áreas. 

4 Puerto Rico 
Telephone Co Inc 
dba Claro 

¿Los equipos que no sean 
teléfonos o PDA solo de data son 
“indoor” o “Outdoor”? 

 

Las necesidades de las agencias son 
variadas, por lo cual entendemos 
podría existir necesidad para 
ambos. 

5 Puerto Rico 
Telephone Co Inc 
dba Claro 

¿Término del contrato?  

 

Aun no se ha determinado un 
termino de contrato para 
contrataciones futuras. 

6 Puerto Rico 
Telephone Co Inc 
dba Claro 

¿Cantidad aproximada de línea y 
equipos?  

 

La expectativa final será establecer 
un contrato de selección múltiple 
para que todas las entidades del 
Gobierno puedan adquirir los 
equipos y servicios que necesiten. 
Las cantidades a ser adquiridas no 
pueden ser estimadas en estos 
momentos. 

 
 
 
 
 
 



 

7 Puerto Rico 
Telephone Co Inc 
dba Claro 

¿Cuántas agencias de respuesta de 
emergencias se contemplan? 

 

Aún no hemos determinado el 
número final de agencias que 
estarían adquiriendo estos servicios 
para ser utilizados en respuesta a 
emergencias. 

8 Puerto Rico 
Telephone Co Inc 
dba Claro 

¿Indicar a que se refiere con 
protocolo de salvaguardar 
información o conversaciones 
sensitivas?  

 

Debido a la naturaleza de los 
servicios que ofrece el Gobierno, 
algunas de las conversaciones que 
se lleven a cabo en estas líneas 
serán de carácter sensitivo o 
confidencial (piensen en los 
servicios del Departamento de 
Seguridad Pública, Departamento 
de la Familia, etc.) quisiéramos 
conocer que protocolos o 
estructuras de seguridad existen 
para evitar que terceros no 
autorizados logren acceso a estos 
dispositivos o líneas. 
 

9 WorldNet – 
Wholesale & 
Business Alliance 

¿Cuándo soliciten el RFP van a 
considerar solamente que los 
equipos sean comprados por las 
Agencias o van a considerar que 
la renta del servicio considere 
utilización de los equipos sin 
necesidad de comprarlos?  
 

Se pueden considerar ambas 
opciones. Pueden proveer 
información sobre los beneficios de 
ambas estructuras. 

10 WorldNet – 
Wholesale & 
Business Alliance 

¿A cuánto tiempo sería el 
contrato para estos servicios?  
 

No se ha determinado. 

11 WorldNet – 
Wholesale & 
Business Alliance 

¿En adición a telefonía móvil, 
satelital o “hotspots”, qué otro 
servicio interesan incluir en este 
RFI y luego en el RFP?  
 

De entender que existen servicios 
similares que no fueron incluidos 
en el RFI, pero que el Gobierno se 
podría beneficiar de tenerlos 
disponibles, les invitamos a proveer 
la información para ser considerada 
en un futuro proceso competitivo. 

 
 
 
 
 
 
 



 

12 WorldNet – 
Wholesale & 
Business Alliance 

¿Se podrá presentar más de una 
opción de servicio en cada 
categoría?  
 

Si. 

13 WorldNet – 
Wholesale & 
Business Alliance 

¿Cuándo preguntan si se ofrece 
garantía o seguro para los 
equipos, qué tipo de garantía o 
seguro necesitan o interesan se les 
ofrezca?  
 

Principalmente consideramos 
garantías o seguros para el 
reemplazo de equipo. No obstante, 
les invitamos a que provean 
información detallada de los 
distintos tipos de estructuras que 
pueden estar disponibles en el 
mercado. 

14 WorldNet – 
Wholesale & 
Business Alliance 

¿Requerirán que los servicios que 
provean voz e internet en el 
mismo servicio y dispositivo o 
puede ser solo para voz o para 
internet solamente?  
 
 

Entendemos que podrían existir 
todas las combinaciones 
mencionadas. Solo voz, solo 
internet o los servicios completos. 

15 WorldNet – 
Wholesale & 
Business Alliance 

¿Esto será un contrato de 
Selección Múltiple que incluirán 
varios suplidores?  
 

Esa es la expectativa final, luego de 
llevar a cabo un proceso 
competitivo. 

 












