ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES
Gobierno de Puerto Rico

Lcda. Karla G. Mercado Rivera

Administradora y Principal Oficial de Compras

Resumen de preguntas y respuestas con relacion al RFI num 24-005:

Num:

De:

Pregunta:

Respuesta:

RR Donnelley de

Puerto Rico, Corp.

(El alcance de esta solicitud de
informacion es para entrega e
instalacion de impresoras de
tarjetas plasticas a nivel
descentralizado? o (El alcance de
esta solicitud de informacion es
para los servicios de manejo,
impresion y envio de Licencias de
conducir Real ID e
identificaciones mediante las
oficinas del USPS?

Es para ambas cosas, tanto para
entrega e instalacion de maquinas
impresoras, como para los servicios
de manejo, impresion y envio de
tarjetas.

RR Donnelley de

Puerto Rico, Corp.

(Cual es la fecha de comienzo del
proyecto en el caso que el
Departamento e Transportacion y
Obras Publicas de Puerto Rico
considere la revision de las
caracteristicas de seguridad de
esta aplicacion tan sensitiva que
permita llevar a DTOP moverse a
una tecnologia mas robusta con el
fin de minimizar el foco de
fraude?

Se ratifica que la posicion oficial
del DTOP es mantener inalterados
los "features" de proteccion de las
licencias.

RR Donnelley de

Puerto Rico, Corp.

Seglin establece el punto 4, letra
f, se solicita presentar en detalle
disefios bien integrados que
protejan contra amenazas
potenciales y tengan
caracteristicas de seguridad en los
tres niveles. Solicitamos a la
Junta de Subastas un término
adicional de 3-4 semanas para
cumplir con este requisito.

Se esta de acuerdo con la
recomendacion de discutir los
detalles en general primero y luego
refinar la propuesta final en el RFP.
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CONVOCATORIA Y SOLICITUD DE INFORMACION
REQUEST FOR INFORMATION (RFI)

Num. 24-005

FECHA DE PUBLICACION: LUNES, 13 DE MAYO DE 2024

SOLUCIONES DE MANEJO Y ENVIO Y SERVICIOS PARA LA EMISION DE TARJETAS DE
IDENTIFICACION Y LICENCIAS DE CONDUCIR REAL I1.D. PARA EL DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTACION Y OBRAS PUBLICAS DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO

ULTIMO DiA PARA SOMETER PREGUNTAS
viernes, 17 de mayo de 2024, a las 3:00 pm

ULTIMO DIiA PARA CONTESTAR PREGUNTAS
viernes, 24 de mayo de 2024, a las 3:00 pm

ULTIMO DIiA PARA SOMETER INFORMACION
viernes, 31 de mayo de 2024, a las 10:00 am

Emitido po?,

P
Yohed R. Ora Tales
Admini or Auxiliar

dquisiciones Interino




Request for Information (RFI) 24-005

1. INTRODUCCION

La Administracién de Servicios Generales (ASG), en virtud de la Ley 73-2019, segiin enmendada, conocida como
“Ley de la Administracion de Servicios Generales para la Centralizacién de las Compras del Gobierno de Puerto
Rico de 20197, es la entidad gubernamental responsable de implementar la politica ptiblica relativa a la adquisicién de
bienes y servicios no profesionales del Gobierno de Puerto Rico (Gobierno). La ASG tiene la autoridad de actuar
como la entidad contratante y negociadora para todas las entidades gubernamentales. Esto incluye la autoridad para
procurar la compra y adquisicién de bienes y servicios en nombre de dichas entidades.

Esta Solicitud de Informacién (RFI, por sus siglas en inglés) tiene como propésito recopilar informacién detallada de
suplidores con experiencia y conocimiento que puedan ofrecer alternativas y soluciones enfocadas al manejo y envio
y servicios para emisién de tarjetas de identificacion licencias de conducir Real ID. para el Departamento de
Transportacién y Obras Piblicas del Gobierno de Puerto Rico (DTOP).

Este RFI busca entender las capacidades, experiencia y enfoque de potenciales suplidores en proveer soluciones que
se alinean con nuestras metas operacionales. La informacién que se obtenga serd muy valiosa para determinar los
proximos pasos a seguir que nos permita realizar una Solicitud de Propuestas Selladas (RFP) que serad un proceso
nuevo de licitacion.

Este RFI se preparé de conformidad a las disposiciones del Reglamento Ntim. 9230, segiin enmendando, conocido
como “Reglamento Uniforme de Compras y Subastas de Bienes, Obras y Servicios no Profesionales de la
Administracién de Servicios Generales del Gobierno de Puerto Rico”, adoptado en virtud de la Ley Num. 73-2019,
supra. La ASG y la Junta de Subastas se reservan la facultad de descalificar o rechazar cualquier presentacion de
informaci6én que incumpla de alguna manera con los requisitos dispuestos en la Ley 73-2019, supra, Reglamento
Num. 9230 o en este RFI.

Invitamos a suplidores con experiencia en ofrecer estos productos, especialmente en gran escala, para las agencias del
Gobierno, para que nos provean informacién detallada acerca de sus servicios, tecnologias, estrategias de
implementacién, y ejemplos de proyectos similares que se hayan realizado. La Administracién de Servicios Generales
del Gobierno (ASG) se compromete a ofrecer un proceso transparente en la recopilacién de informacién, por lo que
estamos deseosos de establecer una comunicacién con los suplidores que compartan nuestra visién para un proceso
eficiente y sostenible que asegure nuestra operacion.

La publicacién y ejecucién de este RFI por la Administracion Auxiliar de Adquisiciones de la ASG, no obliga a ASG
0 a la Administracién Auxiliar de Adquisiciones a: (i) otorgar la buena pro del proceso; (ii) otorgar un contrato; y/o
(iii) reembolsar cualquier gasto, de cualquier naturaleza, incurrido por el proponente en la preparacion, envio,
presentacion, de sus paquetes de informacién.
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1.2 CRONOLOGIA DEL RFI
La cronologia para este RFI se presenta en la Tabla 1.2.1 a continuacidn.

Tabla 1.2.1 RFI

Fecha limite Evento
lunes, 13 de mayo de 2024 Publicacién del RFI a las 4:00 pm
viernes, 17 de mayo de 2024 Ultimo dia para Someter Preguntas — 3:00 p.m.,

subastasinformales@asg.pr.gov

viernes, 24 de mayo de 2024 Ultimo dia para contestar las preguntas sometidas

viernes, 31 de mayo de 2024 Someter RFI — 10:00 a.m., subastasinformales@asg.pr.gov

La cronologia del RFI incluye fechas limites sujetas a cambios. Es responsabilidad de los proponentes revisar
periédicamente los correos electronicos y en la pagina de internet para toda la informacién y actualizaciones relacionadas
a este RFL

1.3 SOLICITUD DE CLARIFICACION (REQUEST FOR CLARIFICATIONS (RFC)

El Requerimiento de Clarificacién o preguntas relacionadas a este RFI debe ser enviado al correo electrénico
subastasinformales@asg.pr.gov en o antes de viernes, 17 de mayo de 2024. El correo electrénico debe incluir en el
titulo o tema la siguiente informacion: el nimero de RFI 'y el nombre del Proponente y la compaiiia que representa.

1.4 PROCESO PARA SOMETER EL RFI

Entidades que sometan la informacién para este RFI deben hacerlo antes de la fecha de vencimiento en la tabla 1.2.1. El
paquete de RFI debe enviarse al siguiente correo electrénico: subastasinformales@asg.pr.gov. El tema de correo
electrénico debe estar titulado con el mimero de RFI y el nombre de la entidad correspondiente. Los participantes deben
incluir la informacién de contacto en el correo electrénico.

La entidad o entidades que sometan informacién después de la fecha del vencimiento no sera considerada para participar
en las presentaciones de RFI mencionadas en la seccién 1.6 de este documento.

1.6 PRESENTACIONES UNO A UNO

Los suplidores prospectivos que sometan respuestas a este RFI tendran la oportunidad de presentar sus ideas y propuestas
a oficiales de ASG y DTOP en una fecha que serd determinada més adelante. Una vez que el comité evaluador tenga la
oportunidad de revisar las respuestas, los proponentes prospectivos serdn contactados a través de una comunicacién
formal determinada para asistir a presentaciones uno a uno con personal de ASG para discutir la informacién provista.

2. SOLICITUD DE INFORMACION

Como mencionamos anteriormente, la ASG est4 interesado en recibir informacion de suplidores prospectivos que estén
disponibles para ofrecer soluciones enfocadas al manejo y envio y servicios para la emisién de tarjetas de identificacién y
licencias de conducir Real I.D. para el Departamento de Transportacién y Obras Publicas del Gobierno de PuertoRico.
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Para analizar las opciones disponibles, incluyendo el nimero de suplidores disponibles y los servicios que ofrecen,
solicitamos la siguiente informacién:

1. Historial y experiencia de su compaiiia:
a. Proporcione una breve descripcion de su empresa, el nimero de afios de existencia y los servicios que
ofrece.
b. Proporcione una breve descripcién de la estructura de servicios en Puerto Rico.
c. Indique su experiencia, si alguna, en el servicio de emitir tarjetas de identificacién
2. Seguridad
a. ;Conoce los estandares de la American Association of Motor Vehicle Administrators (AAMVA)?
b. ;Conoce las caracteristicas minimas de seguridad a considerar del nivel 1, 2 y 3 que requiere la AAMVA?
3. Tarjetas de identificacién y Licencias Real I.D.:
a. Sugiera yarias opciones que puede ofrecer para la creacion de una tarjeta de identificacion o licencia Real
1.D. en detalle, con ejemplos, que incluya, pero no se limite, a:
i. Material(es) para la tarjeta, durabilidad, ventajas y beneficios.
ii. Describa el proceso que utilizarfa para la impresién de las tarjetas en todas las opciones ofrecidas.
iii. Indique, en todas las opciones ofrecidas, las caracteristicas minimas de seguridad (nivel 1, 2 y3)
que recomienda y si las mismas son exclusivas del proponente.
iv. (Cémo comparan sus opciones con las que se utilizan en los estados de los Estados Unidos?
v. Indique si las opciones ofrecidas cumplen con los estidndares de la AAMVA
4. Equipos, software y gestion de datos
Proporcione una descripcién de la tecnologia y el equipo que ofrece su empresa para este tipo de
servicios.
(Indique si la tecnologia que ofrece es su propiedad o representa un distribuidor?
¢La tecnologia que ofrece podria ser customizada para cumplir con especificaciones de este proyecto?
Describa los equipos que ofrece para la emisién de licencias e identificaciones.
Describa la seguridad que poseen sus equipos y tecnologia para evitar fraude.
Presente en detalle disefios bien integrados que protejan contra amenazas potenciales y tengan
caracteristicas de seguridad en los tres niveles.
5. Facilidades
a. Describa las facilidades de donde se almacenaran los componentes sensitivos para la produccién de las
tarjetas de identificacion y/o licencias Real I.D. en el caso de manejo y envio.

mo Ao g

3. INFORMACION PROVISTA

Apreciamos el tiempo y esfuerzo de todos los participantes en ofrecernos informacién detallada para este RFI. Las
opiniones y sugerencias seran tomadas en consideracién para tomar futuras decisiones y mejorar los procesos de emisién
de tarjetas de identificacion y licencias de conducir Real 1.D. para el Departamento de Transportacién y Obras Publicas y
celebrar un proceso de licitacién con los més altos esténdares y especificaciones competitivas en este para el mejor
beneficio. Le garantizamos que revisaremos cuidadosamente todas las contestaciones para que guien nuestros préximos
pasos, incluyendo una posible Solicitud de Propuestas Selladas (RFP). Esperamos proveer una actualizacién de las metas
y objetivos proximos en este proceso luego que el Gobierno finalice su proceso de evaluacion.

Toda la informacién sometida en respuesta a este RFI es confidencial y asi ser4 manejada. Solamente sera accesible al
comité de evaluacién designado y serd guardada hasta la finalizacién del proceso de RFIL Es esencial para la ASG
mantener esta informacién confidencial hasta que se complete el proceso de RFI y para mantener igualdad de condiciones
en caso de que ocurran procesos adicionales de licitacién con la informacién obtenida de este RFIL.




