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Instrucciones de Uso del Contrato:
Enmienda # 2, RFP 22-2563
Seleccion Miltiple para la Aquisicion de Servicios de Vigilancia para todas las Entidades
Gubernamentales, Exentas y Municipios del Gobierno de Puerto Rico

Descripcion del Contrato:

Mediante el RFP 22-2563, se ha otorgado un contrato para la Adquisicién de Servicios de Vigilancia para todas
las Entidades Gubernamentales, Exentas y Municipios del Gobierno de Puerto Rico. En la tabla de precios se
incluyen las direcciones y el teléfono de los contratistas.

Seleccion Multiple:

Se incluyen varios suplidores en el contrato para poder cubrir cualquier demanda excesiva, carencia de recursos o
incumplimiento de contrato. La persona autorizada de la entidad gubernamental, enlace o delegado o
subdelegado comprador seleccionara al contratista que represente el mejor valor, de lo contrario deberéa
incluir en el expediente de compras la razén por la cual seleccioné otro de los contratistas . Ademéas debe
tomar en consideracion las necesidades de la entidad gubernamental, exenta y/o municipio, fecha y garantia para
brindar el servicio y disponibilidad para brindar el servicio cuando se necesite.

Alcance del Contrato:

El contrato que se otorga bajo esta subasta todas las Entidades Gubemamentales, Exentas y Municipios del
Gobierno de Puerto Rico. Las Entidades Excluidas y Municipios pueden utilizar el RFP voluntariamente y
con la previa autorizacion de la Administracion de Servicios Generales. los licitadores no podréan negarse a
prestar los servicios o realizar los trabajos bajo el RFP 22-2563 y los contratos de la misma.

Como usar este contrato:
La persona autorizada de la entidad gubernamental, entidad exenta y/o Municipio emitira, una Requisicion de
Compra (Modelo SC-1001) o cualquier ofro formulario para el mismo proposito e indicara el Renglon, la Partida, la

todos los documentos requeridos, atraves de la Plataforma J.E.D.I. (Joint E-procurement Digital Intelligence).

/ Descripcion, segln aparece en el tabla de precio. Toda peticion sera sometida, con la certificacion de fondos y

Solicitud incompleta se devolvera para ser corregida. Intelligence). Solicitud incompleta se devolvera para ser
corregida.

Ordenes de Compra:

El CONTRATISTA no prestara servicio alguno de no mediar una orden de compra previamente emitida por
la ASG. Al hacer las 6rdenes de compra, se debera tener cuidado de no equivocar la identificacion del contratista
y el nimero del contrato. Es de suma importancia que la cotizacion del licitador tenga la fecha y precio por litro.
Precios Cotizados:

Los precios ofrecidos por el licitador se mantendran fijos durante la vigencia del Contrato que otorg6 la Unidad de
Contrato del Area de Adquisiciones de la Administracion de Servicios Generales, y no estaran sujetos a cambios
por aumento en el mercado o de cualquier otra indole, ya sean previsibles 0 no, excepto por aumento en el
salario minimo federal o estatal.
Condiciones de Entrega

Las entregas se efecturan dentro del término que haya cotizado el licitador, contando desde el recibo de la orden
de compra. Las Entidades Gubemamentales, Exentas y Municipios del Gobierno de Puerto Rico podran establecer
el término de entrega de acuerdo con su necesidad.
Almacenaje

Las Entidades Gubernamentales, Exentas y Municipios del Gobierno de Puerto Rico NO seran responsables del
precio que pague el licitador por concepto de almacenaje ni por las ganancias que deje de obtener. .
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Pagos:

Es responsabilidad del licitador seguir las instrucciones detalladas en la Carta Circular 1300-07-17, que describe el
procedimiento de inscripcién por deposito directo. Una vez inscrito, el pago se tramitara de acuerdo con lo
establecido en la Circular 1300-02-10 del Departamento de Hacienda, la cual establece que “es responsabilidad de
las agencias exigir al proveedor la entrega de las facturas en o antes de diez (10) dias despues de la finalizacién,
periodo o fecha de entrega del bien o servicio".

Entregas Tardias

El licitador que falle en prestar los servicios, se le cobrara el 0.5 por ciento de la orden de compra emitida por cada
dia que transcurra en atraso, hasta un maximo de diez por ciento (10%), sin que constituya renuncia a cualquier
otro tramite que sea aplicable por ley. Se entiende que hay atraso cuando el suplidor no cumpla con la fecha de
entrega convenida o no cumpla con la fecha de comienzo de los servicios. Ademas, el licitador podra ser
penalizado con una terminacion anticipada del contrato. Se entiende que existe un retraso cuando el licitador no
cumpla con la fecha de entrega pactada o no cumpla con la fecha de comienzo de los servicios.

Incumplimiento:

La ASG se reserva el derecho de cancelar cualquier contrato u orden de compra otorgada en virtud del proceso de
licitacion del RFP 22-2563 cuando esto resulte en la proteccion del interes publico y/o en beneficio del Gobierno de
Puerto Rico.

Los licitadores que no cumplan con cualquiera de los términos y condiciones del RFP, una vez emitida la orden de
compra o firmado el contrato, se les impondran las siguientes sanciones: (1) confiscacion de la fianza de
ejecucion, (2) cobrar la diferencia de un precio pagado debido a la necesidad de que la ASG realice una compra
excepcional de bienes, y (3) exclusion del RUL por un periodo determinado por la Administradora de la ASG de
acuerdo con las disposiciones del Reglamento No. 9230, supra.

La ASG se reserva el derecho de aplicar cualquiera de las sanciones, segun lo dispuesto en el Reglamento 9230,
segun enmendado, asi como las pactadas en el contrato u orden de compra. Las medidas a tomar en caso de
incumplimiento seran impuestas Unicamente por la ASG, luego de la investigacion previa de los hechos.

Re-Negociacion de Contrato:
Ninguna persona, sea autorizada o enlace o delegado o subdelegado comprador de la entidad gubernamental,
entidad exenta y/o Municipios del Gobiemo de Puerto Rico, esta autorizado a renegociar precios, términos y
condiciones establecidos en el contrato. Los precios propuestos por €l licitador se mantendran fijos durante la
vigencia del Confrato que otorgé la Unidad de Contrato del Area de Adquisiciones de la Administracion de
Servicios Generales, de acuerdo con la cotizacion y adjudicacion del RFP, y no estaran sujetos a cambios por
fluctuaciones del mercado, independientemente de su previsibilidad, salvo lo establecido en la seccién 6.1 de los
pliegos.
Especificaciones y Condiciones Adicionales
Conforme a: Pliegos de la Solicitud de Propuestas Selladas (RFP) 22-2563, Péaginas 26 a la 28. Enmiendas,
notificaciones y demas documentos presentados como parte del RFP. www.asg.pr.gov, licitaciones, y el nim.
de la subasta.
Las tarifas a pagarse seran por los servicios segln se definen a continuacion y de acuerdo a las necesidades de
las Entidades Gubernamentales, Exentas y Municipios del Gobierno de Puerto Rico, ya sean guardias armados o
no armados:
A Servicios Regulares:
1. El licitador prestara los servicios, segln lo requiera la agencia peticionaria, lo cual puede ser
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, en cualquier dependencia del Gobierno
en los 78 municipios.
2. Proveer los guardias de seguridad requeridos.
3. Tener guardias armados o sin armar seg(in sean requeridos.
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4. Mantener un libro de novedades en orden cronologico, detallando cualquier evento o circunstancia
extraordinaria ocurrida dentro de los predios de las agencias. 5. Bloquear el acceso a personas no
autorizadas, fuera de horas laborales.

8. Intervenir en situaciones donde vida o propiedad estén en peligro, y en circunstancias que levante
minima sospecha de posible riesgo.

7. El licitador agraciado sera responsable de asignar, supervisar, dirigir y/o cesantear a los guardias de
seguridad, segun sea necesario.

8. Someter una lista semanal con los nombres y horarios de los guardias asignados a cada puesto.

9. Sera responsabilidad del licitador agraciado sustituir o afiadir el personal necesario para cubrir
turnos descubiertos por ausencias y/o tardanzas justificadas o injustificadas. En estos casos, los
servicios seran facturados de manera regular, no se incurrirg en cargos adicionales por horas extras o
gestiones adicionales.

10. Informar la direccion completa, teléfono, nombre de la persona encargada y cualquier otra
informacion necesaria para un mejor funcionamiento de los servicios de vigilancia.

1. Proveer a la region educativa el directorio de todos los guardias y del personal de supervision que
ofrezca servicios en las escuelas de su jurisdiccion.
2. Equipar a cada oficial de vigilancia el logo del Departamento de Educacion.
3. El Director del Programa de Calidad de Vida Escolar y/o la Secretaria de Servicios Auxiliares del
Departamento de Educacion seran responsables de autorizar los servicios a prestarse.
4. Tener conocimiento de las siguientes leyes y reglamentos:
a) Ley 88 de 1986, Ley 34 de 1989, Ley 14 de 1890, Ley 28 de 1991, Ley 19 de 1995 y Ley
183, segin enmendadas, conocidas como “Ley de Menores de Puerto Rico”.
b) Ley 134 de 1969, segiin enmendada, conocida como “Ley de Explosivos de Puerto Rico’.
c) Ley 168 de 2019 segun enmendada, conacida como “Ley de Armas de Puerto Rico de
2020,
d) Ley 22 de 2000, segun enmendada, conocida como “Ley de Vehiculo y Transito de
Puerto Rico”.
e) Reglamento 8115 de 2011, conocido como “Reglamento General de Estudiantes”.
f) Ley 211 de 1974, la cual prohibe el uso de artefactos designados a aumentar volumen.
g) Ley 4 de 1971, articulo 411a, segiin enmendadas, “Introduccion de Drogas en Escuelas
e Instituciones”.
h) Ley 30 de 1972, segin enmendadas, prohibe la entrada de personas extrafias en las
escuelas.
i) Intervencion y trato personal con estudiantes de educacién especial.
i) Plan de Manejo de Emergencia del Gobierno 2021.
k) Ley 246 de 2011, segln enmendada, conacida como “Ley para la Seguridad, Bienestar
y Proteccion de Menores”.
) Ley 108, segtn enmendada, conocida como “Ley para Regular las Profesiones de
Detectives Privados y Guardias de Seguridad en Puerto Rico”.
m) Comunicacion efectiva y amable con todo el personal de la escuela y con visitantes
n) Puntualidad y Responsabilidad en el trabajo.
fi) Técnicas de investigacion.
o) Prevencion de violencia y alteracion a la paz.
p) Ley 26 de 1985, seglin enmendada, conocida como “Ley del Cuerpo de Seguridad
Escolar”.
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Requisitos para los Guardias de Seguridad

1. Saber leer y escribir.
2. Haber completado un cuarto afio de escuela superior o similar.
3. Conocimientos en los siguientes campos:

a) Primeros auxilios

b) Extincién de incendios

¢) Redaccién de informes

d) Trato comrecto con el pablico

e) Arrestos y evidencia
4. Licencia vigente expedida por la Policia de Puerto Rico para ejercer como guardia de seguridad bajo
la ley de Concesiones de Licencias (vigencia de 2 afios). De haber vencido la licencia, debe existir una
solicitud de renovacion.
5. Certificado de buena conducta expedido por la Policia de Puerto Rico
6. Si aplica, licencia vigente para poseer y portar armas.
7. En dependencias donde se recibe/atiende nifios y/o ancianos, deben poseer Certificacion de la Ley
300.
8. Conocimiento en los procesos de intervenciones, registro y allanamiento (Ley 404).
9. Adiestramientos de acuerdo con el servicio que se preste. Como, por ejemplo: Prevencién de
incidencias; Detencién Eventos y Correccién; Procesamiento de Eventos Detectados.
10. Los guardias de seguridad deberan vestir el uniforme completo de la comparfiia para la cual laboran.
11. Segiin aplique, certificacion y posesion de tarjeta TWIC (Transportation Worker Identification
Credential) en caso de que el servicio de vigilancia a prestarse sea en areas seguras que asi lo
requieran (ej. puertos).
Requisitos para las Compaiiias
1. Tener al dia la licencia de Policia de Puerto Rico que autoriza a operar a Agencias de Seguridad.
2. Mantener actualizadas todas las licencias, seguros y pdlizas para poder dar el servicio.
3. Todo guardia de seguridad debe estar debidamente uniformado e identificado con nombre y retrato
que lo identifique como guardia de seguridad.

4. Emplear el Programa de Empresa Libre de Drogas y someter sus empleados a pruebas de

deteccion de sustancias controladas, a costo del licitador agraciado.
5. Contar con un programa de adiestramiento permanente para sus oficiales/guardias de seguridad
sobre la politica de hostigamiento sexual en el empleo.

6. Suministrara a su costo, todos los sistemas, equipos y materiales requeridos para proveer
los Servicios contratados. Estos no seran propiedad del Gobierno. El Proponente sera responsable del
mantenimiento, instalacion, operacion y reparacion del equipo durante el término del Contrato y sus
extensiones.

7. Cumplimiento con la Ley 108, segin enmendada, conocida como “Ley para Regular las Profesiones
de Detectives Privados y Guardias de Seguridad en Puerto Rico”

8. Comprometerse a no reclutar extranjeros indocumentados y a cumplir con los requisitos de
inmigracion del Gobierno Federal.

9. Indemnizar al Gobierno por dafios que surjan como consecuencia de la prestacion de los servicios
de vigilancia u omisién en el cumplimento y descargo de los mismos.

10. Responder por toda propiedad hurtada o desaparecida de los locales objeto de vigilancia, después
de realizada la investigacion correspondiente y demostrarse negligencia.

11. En el caso de monitoreo electronico, las compariias deben tener vigente la Certificacion de Centro
de Monitoreo.
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Requisitos para Servicios de Monitoreo Electronico

1. Las oficinas del Centro de Monitoreo de camaras deben estar localizadas en Puerto Rico.

2. Los Proponentes deberan coordinar rondas de seguridad de preventivas (verificables por GPS) o
seglin sea necesario a las facilidades que estan siendo monitoreadas. Esto debe ser incluido en el
costo del servicio. Seria un costo por las rondas preventivas y, si es diferente, por rondas esporadicas
0 de emergencia.

3. Cumplir con los reglamentos vigentes de las Entidades Gubernamentales relacionados a la
operacion de sistemas de vigilancia electranica.

4. Estar capacitados para comunicarse con el cuartel de policia mas cercano, bomberos, manejo de
emergencias 0 911 (seguin sea el caso) al identificar alguin evento en la localidad.

5. Proveer la informacién de contacto del centro de mando de monitoreo electronico a la Entidad
Gubernamental contratante.

6. Las compariias deben tener vigente la Certificacién de Centro de Monitoreo.

7. El licitador debe especificar en su propuesta el método y/o tecnologia que se usara para instalar
equipo de seguridad (i.e. cAmaras) en las facilidades del Gobierno. Deben incluir fotos de trabajos
similares

8. Una vez la agencia solicite el servicio al proponente seleccionado, el proponente debera presentar
un plano de la ubicacion de las camaras como parte del servicio. La agencia debe aprobar dicha
propuesta de ubicacion antes de comenzar con los servicios en la misma.

9. La red de Internet para proveer el servicio sera responsabilidad del proponente, pero,
mensuaimente, debe entregarse a la agencia una certificacién del consumo de data emitido por el
proveedor del servicio de Internet.

10. Las grabaciones deben estar disponible por un afio.

11. E! proponente de contar con cinco afios haciendo negocios en Puerto Rico y tener mas de cinco
afios de experiencia en los procesos de vigilancia y seguridad.

12. Las agencias seran responsables de la instalacion, mantenimiento y manejo de los equipos.

13. Las agencias se encargaran de publicar la sefial recogida por las camaras al intemnet, siguiendo la
seguridad que requiere la industria.

14. Los Proponentes serén responsables de acceder a la sefial publicada y ofrecer servicio de
monitoreo.

15. Servicio de supervision de ronda y supervision a tiempo completo.

Supervision de los Guardias de Seguridad (Presencial y Remoto):

1. El supervisor debera estar capacitado y facultado para solucionar situaciones de emergencia, tales
como asignar o sustituir guardias.
2. El licitador agraciado mantendra un supervisor con un vehiculo debidamente identificado durante las
veinticuatro (24) horas, para supervisar dos (2) veces durante cada turno todos los puestos y
asegurarse que las labores de vigilancia se estan cumpliendo.
3. Se debe notificar el nombre, direccion y teléfono del oficial de turno por el cual se puede comunicar
las veinticuatro (24) horas del dia.
4. Servicio de supervision seré libre de costo.
5. Durante Ias visitas de supervision, se cotejara que:

a) Todos los guardias estén en sus puestos.

b) Conozcan bien los deberes e instrucciones del puesto.

c) Su estado alerta.

d) Su buena apariencia fisica.
Requisitos Adicionales para Guardia Administrativo:
1. Conacimiento en Microsoft Office — Word & Excel
2. Conocimiento basico de entrada de datos - Sistema de ponches, citas, etc.
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H. Requisitos Adicionales para Guardia de Servicio al Cliente:
1. Experiencia en servicio al cliente
2. Conocimiento basico de entrada de datos - Sistema de ponches, citas, etc. 7.6 Requisitos
adicionales para el Guardia de Monitoreo desde la agencia
3. Deben tener la Certificacion de Operadores para Centro de Monitoreo.

l Requisitos Adicionales para Guardia de Servicio al Cliente:
1. Hablar, leer y escribir de manera correcta el espafiol y el inglés

Terminacion del Contrato

El incumplimiento con las clausulas y condiciones del contrato constituira causa suficiente para dar por terminado
el contrato sin necesidad de previa notificacion. La ASG se reserva el derecho de cancelar cualquier contrato u
orden de compra otorgada en virtud del procesc de licitacion del RFP 22-2563 en cualquier momento cuando
medie justa causa y ell redunde en proteccién del interes pablico y/o en beneficio del Gobierno de Puerto Rico. El
Secretario de la Gobemacion tendra la facultad para dar por terminado el contrato en cualquier momento, segin
se dispone en el Memarando No. 2017-001; Carta Circular 141-17 de la Oficina del Secretario de la Gobemacion
del Gobierno de Puerto Rico y la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

Dudas:

En caso de dudas o preguntas sobre el contrato de referencia la persona autorizada de la Entidad Gubernamental,
Entidad Exenta y/o Municipio del Gobierno de Puerto Rico podran comunicarse a la Unidad de Contrato de la
Oficina de Asuntos Legales al 787-759-7676 extension 5019 6 a la siguiente direccion: PO Box 41249, San Juan,
Puerto Rico 00940 ¢ al correo electrénico jortiz@asg.pr.gov.

Vigencia:

Este contratgftendra una vigencia de cinco (5) afios a partir, del 1ro. de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de
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