RFP 25J-03943

Seleceiébn Muitiple para la Adquisicién de Servicio de Manejo de Turnos y Citas
para Todas las Entidades Gubernamentales, Exentas y Municipios del Gobierno de Puerto Rico

Vigencia:
1ro de junio de 2026
al 31 de mayo de 2029

Partida |

Suplidor

I

Componente de la Prapuest:

Marca y Modelo

Unidad

| Descripcién y Especificaciones de{ Sistama

Precio

| Garantfa

I

[ ComentariosiSup

Termino de Entrega

xs/Aciaracion

Sistema

Tumos Media LLC

BrainHi, Inc.

Ricoh Puerto Rico

Ricoh Puerto Rico

Médulo de Tumos (tiene que incluir
espacio para anuncios gratuito para
entidad contratante)

TumosPR

Por unidad por
mes

Centro de flujos fisicos y virtuales: Referencia Angjo | -
Seccién Detalles de la Solucién

275.00

Software con garantia
contintia mientra la
mensualidad este
vigente

1 a2 Semanas

Incluye los 3 anuncios gratis para la agencia por
cada ciclo de 10 minutos. Incluye un 10% en
ingresos para la agencia de cada anuncio vendido
y cobrado. Incluye el uso de Tumos Mobile APP

BrainHi -Fila Digital

Por unidad por
mes

El Médulo de Tumos de BrainHi - Fila Digital permite 1a
gestién eficiente de tumos presenciales en las oficinas
gubemamentales. Incluye la capacidad de asignar tumos
de forma automatizada a los ciudadanos que se
registran al llegar a la oficina. Ademés, este médulo
proporciona un espacio gratuito para anuncios

institucionales o mensajes de la entidad contratante, que
pueden ser visualizados en las pantallas de espera. Este
madulo también incluye un espacios destino a anuncio
institucional gratuitos, visibles para los ciudadanas en

Modulo de tumos Basico

Por unidad por
mes

las areas de espera de |a agencia
uncionalidades Destacadas:

250.00

2 anos de garantia

Entrega e implementacion dentro de 45 dias,
dependiendo de la disponibilidad de la
agencia y sus departamentos
correspondientes. Este estimado es basado
en un promedio estimado basado en

implementaciones previas.

Seleccién de Area de Servicio: Los dlientes pueden
elegir el drea de servicio para la que requieren un tumo.
Generacidn de Tumo Automatico: Una vez seleccionada

el area de servicio, se genera automaticamente un

numero de tuma.

Impresién de Reciba: Los clientes reciben un recibo

impresa con su nimero de tumo para una referencia

rancorARINRY SROVSTISTE.

Modulo de tumos Avanzado

Por unidad por
mes

173.33

1 aho

15 dias

Se requiere un contrato anual. Los precios se
estructuran en funcién de cada sitio, permitiendo a
la Agencia peticionaria planificar de acuerdo con la
cantidad de ubicaciones especificas que requieran

{a implementacién de Ricoh Smart Scheduler

Auto-Registrc medianto cédigo QR
Registro Mediante Coordinador o Anfitrién
Registro por teléfono
Notificaciones por e-mail y mensajes de texto
Maneja miittiples filas
Transferencia de tumos entre filas
Maneja Tumos con pricridades
Registro de turnos abandonados
Permite asignar tumos a un asociado en especifico de
ser necesario
Guarda historial de cada fumo, segiin se solicita, se
atiende, se transfiere y se despacha.
Facilita la atencién al cliente por video llamadas o chats
con enlaces por WhatsApp o Teams.

1 aio

15 dias

Se requiere un contrato anual. Los precios se
estructuran en funcién de cada sitio, permitiendo a
1a Agencia peticionaria planificar de acuerdo con la
cantidad de ubicaciones especificas que requieran
la implementacion de Ricoh Smart Scheduler

Tumos Media LLC

BrainH, Inc.

Ricoh Puerto Rico

Madulo de Tumos y Citas Virtual
(tiene que incluir espacia para
anuncios gratuito para entidad

contratante)

TumosPR

Por unidad por
mes

Madula de Tumos y Citas combinado: Referencia Anejo |
- Seccion Detalles de la Solucion

440.00

Software con garantia
continua mientra la
mensualidad este
vigente

1a2 Semanas

Incluye los 3 anuncios gratis para la agencia por
cada ciclo de 10 minutos. Incluye un 10% en

ingresos para la agencia de cada anuncio vendido

y cobrado. Incluye el uso de Tumos Mobile APP

BrainHi -Fila Digital

Por unidad por
mes

El Médulo de Tumos y Citas Virtual de BrainHi - Fila
Digital combina la gestién de turnos presenciales con la
opcion de gestionar citas virtuales, facilitando que los
ciudadanos accedan solicitar citas de manera virtual. Al
igual que el médulo anterior, también incluye un espacio
gratuito para anuncios 6 comunicaciones institucionales
de la entidad contratante, visibles para tos usuarios.

350.00

2 afios de garantia

Entrega e implementacion dentro de 45 dias,
dependiendo de la disponibilidad de Ia
agencia y sus departamentos
correspondientes. Este estimado es basado
en un promedio estimado basado en

implementaciones previas.

Mdédulo de Citas en linea

Por unidad por
mes

Funcionalidades Destacadas: Registro
Auto-Registro medianto cddigo QR, enlaces en paginas
web y redes sociales
Registro Mediante Cocrdinador o Anfitrién
Registro por teléfono
Confirmacién y notificaciones por e-mail y mensajes de
texto. Facilita {a atencidn al cliente por video Hamadas y
chats con enlaces por WhatsApp o Teams.
Algoritmo para manejar diferentes tipos de citas que
{oma en cuenta el tiempo que torna la gestién y la
cantidad de asociados para administrar la cantidad de

citas que permite separar pg& gadediaen aspecifico.

150.00

1 aflo

15 dias

Se requiere un contrato anual. Los precios se
estructuran en funcién de cada sitio, permitiendo a
la Agencia peticionaria planificar de acuerdo con la
cantidad de ubicaciones especificas que requieran
la implementaci6n de Ricoh Smart Scheduler




Vigeneia:

RFP 253-03943
Seleccién Miltiple para la Adquisicion de Servicio de Manejo de Turnos y Citas 1ro de junio de 2026
para Todas las Entidades Gubernamentales, Exentas y Municipios del Gobierno de Puerto Rico al 31 de mayo de 2029
Partida | Suplidor | Componente de la Propuesta | Marca y Modelo I Unidad i Descripcién y Especificaciones del Sistema | Precio | Garantia | Termino de Entrega | Comentarios/Supuestos/Aclaraciones
Sistama
Software con garantia
. Por unidad por Permite al ciudadano auto registrarse fisicamente: contina mientra la . El software para el auto registro en kisoko esta
Tumes Media LLC TumosPR mes Referencia Anejo | - Seccién Detalles de la Solucién mensualidad este frcluido tem 1 incluido en la mensualidad del modulo de Tumos
- * vigente
&le modulo esla disenado para oirecer a 10s - . y
3 Maédulo de Auto-Registro ciudadanos la capacidad de auto-registrarse en la lista Entrega & irmp Iementam_on demm de 45 dias,
N : . PR, dependiendo de la disponibilidad de 1a
e . Por unidad por de espera " n.eces_|dad e m_teraocmn dlrecta el agencia y sus departamentos
Braint, Inc. Ineluido mes :S{:_or:a:sid:m;ﬁtnri::o'u’;()li:';i';:z:rﬁ;:ﬁosmms d:] $ G comrespondientas. Este estimado es basado
. g " pem N 5 ng en un promedio estimado basado en
informacién y reciban su nimero de tumo de manera implementaciones previas
automatica .
Los mensajes de correo electronico y las
Software con garantia notificaciones a través de la aplicacion Turmos
. . " : - Ref . . tinta mi Mobile APP no tienen costo adicional. En el caso
Tumos Media LLC TumosPR Por u:‘:g:d por | Mansjo de tgii‘;‘g: gﬁﬁ::‘:g?:;] ucié:ua Anejol- s - menr;zglzgi:;ter::aa incluido Item 1 de los mensajes de texto (SMS), los primeros
vigente 4,500 mensajes por mes y por localidad son
9 gratuitos. A partir de! mensaje 4,501, cada
mensaje adicional tendré un costo de $0.03.
El médula de Mensajeria de BrainHi facilita ta s A o g ;:_gas'
Por unidad por comunicacién unidireccional desde la entidad al pe Erciahy Sug desppa?'rlllar;; oS
BrainHi, Inc. Modulo de Mensajeria Incluido pa ciudadano. A través de SMS, los ciudadanos reciben - agencia y :
mes N : i e correspondientes. Este estimado es basado
notificaciones sobre su tumo, actualizaciones sobre el en un promedio estimado basado en
estado de su tramite y recordatorios. m‘;msmw
Los paquetes de mensajes de texto se cotizan por
salicitud, segin los precios vigentes. Se ofrecen en
Por unidad por paquetes de 50,000 mensajes, con un precio
Ricoh Puerto Rico Meodulo de mensajeria mes po Pagquete inluye 100,000 SMS por afio $ £750.00 1 afio 15 dias actual de $0.0675 por mensaje, sujeto a cambios
segun las tarifas del carrier telefénica. La duracién
del paguete es de un afio o hasta el consumo total
de los mensajes, lo que ocurra primero.
Software con garantia
. Por unidad por Recoleccion de feedback del ciudadano: Referencia continda mientra la .
Tumos Media L1 C TumosFR mes Anejo | - Seccion Detalles de 1a Solucion e mensualidad este Incluido ftem 1
vigente
El Mddulo de Encuestas permite a las entidades Entrega e implementacitn dentro de 45 dias,
gubemamentales evaluar la experiencia del ciudadano al dependiendo de la disponibilidad de 1a
. BrainHi- Encuesta de Staisfaccién | Por unidad por finalizar su visita. A través de encuestas automéaticas . . agencia y sus departamentos
BrainH, Inc. Médulo de Encuestas para Ciudadanos mes enviadas por SMS, la oficina puede recopilar insumao $ QR 2 aftos de garantia comespondientes. Este estimado es basado
sobre la calidad del servicio, proparcionando una en un promedio estimado basado en
herramienta valiosa para mejorar los procesos intemos implementaciones previas.
. isfacci 1 Se requiere un contrato anual. Los precios s8
. Envia encuestas de safi X 6n al dliente estructuran en funcién de cada sitio, permitiendo a
. N Por unidad por Encuestas customizadas " . ) . . .
Ricoh Puerto Rico Encuestas A - 130.00 1 afio 15 dias la Agencia peticionaria planificar de acuerdo con la
mes Maneja campaiias de encuestas - Fill i .
Enlaza encuestas con la visita y servicio ofrecido cantdad de ubicaciones espaciicas que requieran
{a implementacién de Ricoh Smart Scheduler
Por unidad por Cocrdinacién de Citas por el Ciudadano y Representes N cumir:g:;?eg;:r::a
Tumas Media LLC TumosPR PO | de Servicio: Referencia Anejo | - Seccion Detallesde la | § 165.00 . Incluido item 1
mes o mensualidad este
Solucién 3
vigente
Médulo de Citas 5 i inHi i i
El Mddulo de Citas dfa BrainHi permite a.las agencias Entrega e implementacion dentro de 45 dias,
gubernamentales gestionar y programar citas de manera - ) e
= ) . . dependiendo de la disponibilidad de la
N eficiente para diversos servicios. Los ciudadanos pueden :
. . Por unidad por : : K " W - - " agencia y sus departamentos
BrainHi, Inc. Incluido reservar citas previamente, o que facilita la planificacién| $ 85.00 | 2 afios de garantia . .
mes . X correspondientes. Este estimado es basado
de su visita y reduce el tiempo de espera al llegar a la en un promedio estimado basado en
oficina. Este madulo inlcuye la gestién de recordatorios irg lefmentaciones Brevias
automéaticos. P P :
D‘\gﬂ T afl?




RFP 25]-03943

Seleccién Multiple para la Adquisicién de Servicio de Manejo de Tumnos y Citas
para Tadas las Entidades Gubernamentales, Exentas y Municipios del Gobierno de Puerto Rico

Vigencia:
110 de junio de 2026
al 31 de mayo de 2029

Partida | Suplidor | Componente de |a Propuesta | Marca y Modelo ] Unlidad [ Descripcién y Especificaclones del Sistema | Preclo | Garantfa Termino de Entrega Comentarios/Supuestos/Aciaraciones
Sistema
Por unidad por Permite al ciudadano auto registrarse sin visitar las Dmac;?eﬁr::a
7 Turnos Media LLC Méduto de Tumos Virtual Tumos P.R po facilidades: Referencia Anejo | - Seccitn Detalles dela | $ 50.00 . Incluido item 1
mes 3 mensualidad este
Solucién ;
vigente
Permite realizar video llamadas sin tener que bajar un Software con garantia
8 Tumos MediaLLC | Modulo de Tumos Meet - Videa Tumos P.R Por usuario por | "o e e ciudadano: Referencia Anejo | - Seccién | § 50| Cominuamientrala 3 A4 dias
Llamadas mes N mensualidad este
Detalles de la Solucién .
vigente
ulsuanE.'o £ Software con garantia
i . . Por usuario por |Permite al usuario crear sus informes: Referencia Anejo 1 continGa mientra la
9 Tumos Media LLC Madulo de Tumos Analytics Tumos P.R . - Seccion Detalles de la Solucién mes b;a slsdg?j rmensualidad este 1 semana
po ' vigente
N . . . Software con garantia
. . ; Permite al ciudadano subir documentos a la cita y el il
10 Turnos Media LLC Médulo de Tumos Intercambios de Tumos P.R Por unidad por tumos en tiempo real: Referencia Anejo | - Seccion $ 60.00 Contind= f‘“e""a N 2 dias
Documentos mes . mensualidad este
Detalles de la Solucion N
vigente
Bor usuario por Pemite al técnico de servicio solicitar apoyo por chat a : oom:iinﬁaor:lri‘ garar;:a
1" Turnos Media L LC Médulo de Turmos inside Chat Tumos P.R p su supervisor: Referencia Anejo | - Seccién Detalles de | § 6.00 - 1 dias
mes A mensualidad este
1a Solucion .
vigenie
Software con garartia
. ) Por usuario por | Permite al ciudadano ser atendido por Chat: Referencia continia mientra la .
12 Turnos Media LLC Médulo de Tumos ExpressChat Tumos P.R mes Anejo | - Seccion Detalles de la Salucién $ 6.00 mensualidad este 2 dias
vigente _
Por buzén por Permite al ciudadano dejar un voicemal camo solicitud S oorﬂinﬁaer.;]rilegn::r:ga
13 Tumos MediaLLC Mdédulo de Voicemait a Turmo Tumos P.R po de servicio: Referencia Anejo | - Seccién Detallesdela | $ 100.00 . 3 dias
mes ! mensualidad este
Solucién .
vigernte
$ 565
mensuales por|
Agencia +
$0.06 por " "
Permite al ciudadano dejar a través del teclado numérico|  llamada N _nrg:z:; 9 Iala
14 Tumos MediaLLC Mddulo IVR a Tumo Tumas P.R Por Agencia del teléfono dejar una solicitud de servicio: Referencia | recibida Las . 1 semana
X i : mensualidad este
Anejo | - Seccién Detalles de la Solucién llamadas de .
A vigente
salida si
aplican
tambien
serian a $0.06
Por buzén por Permite al ciudadano enviar un email como salicitud de S cnmmmialnu?aor:lri‘ gararlr:a
15 Turnos Media LLC Madulo Email a Tumo Tumos P.R po servicio: Referencia Anejo | - Seccidn Detalles de la $ 75.00 . 3 dias
mes N mensualidad este
Solucién )
vigente
Software con garantia
. N . Por estacion por | Permite un directorios digital de ubicacion de oficinas: contintia mientra la
18 emes N eaR tRC MGEHD Tamos|DIScoio Tumos P.R mes Referencia Anejo | - Seccion Detalles de 1a Solucién 5 2200 mensualidad este 1 semana
vigente i}
Por unidad por Permite registrar los visitantes a un edificio: Referencia =0 _aniﬁaac;rineﬁ:r::a
17 Tumos Media LLC Médulo Tumos Entrance Tumos P.R Anejo | - Seccidn Detalles de la Solucién Incluye $ 425.00 " 1 a2 Semanas
mes N mensualidad este
Software, Impresora, Scanner y una caja mensual label vi
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RFP 25J-03943
Seleccién Miiltiple para la Adquisicion de Servicio de Manejo de Turnos y Citas
para Todas las Entidades Gubernamentales, Exentas y Municipios del Gobiemo de Puerto Rico

Vigencia:
1ro de junio de 2026
al 31 de mayo de 2029

Partida | Suplidor | Componente de la Propuesta Marca y Modelo | Unidad | Descripclén y Especlficaciones del Sist | Precio | Garantia Termino de Entrega | Comentarios/SupuestosiActaraciones
Equipo y Material
Haclenda ya tlene 105 TV procesados por
TurnosPR seguir usando TumosPR en las
. . - . TV entre 48 y 58 pulgadas, HDMI Cable, Stand Fijo de - . localidades actuales representa una inversion de
1 Turnos Media LLC Televisor insignia/ LED 4K o Equivalente clu Pared, Entrega, Instalacién 3 825.00 2 afios 2 a3dias $0. Todas las demds Agencias que usan TumosPR
su inversién para continuar el servicio actual seria
el i o
momento de la aprobacion de la cotizacién y el
10, mtreg
Televisor LG de 55 pulgadas, disefiado para brindar Entrega e implementacion dentro de 45 dias, 50% restante al m;n‘;egt:eﬁ‘l;?o a final del
visibilidad clara y en afta definici6n en el &rea de espera. dependiendo de la disponibilidad de la equip :
S . " Este televisor se utilizaré para mostrar la informacién de 2 afios de garantia agencia y sus departamentos W
1 BrainHi, Inc. Talevisor LG5S i turnos y anuncios institucionales, facilitando la $ §2500 para hardware comrespondientes, Este estimado es basado ey Iag 3, inlouye el reemplaz_o
. 5 T ] i " ) completo del equipo en caso de fallas. El equipo
arientacion y 1a experiencia al ciudadano. Compatible en un promedio estimado basado en de equipo defectuoso serd reparado y
con sistemas de visualizacion continua y contral remaoto. implementaciones previas. posterio e d fto a 1a agencia, una vez
restaurado & condiciones dptimas de
funcin ienin
. = . QM32R-B//24/7-400 nit-Standalone - Standard - 32" - = . 5 ==
1 Ricoh Puerto Rico Televisor Samsung/LH32QMRBBGCXZA clu 400 nit - 2417 - 1920x1080 (FHD) $ 620.81 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor Samsung/LHS0QBCEBGCXGO chu QBs0CH 16’7'::"?1 ’;'éﬁtf’ggi'é’:;;o&;":)“ -50"-350 | ¢ 4 a14.56 3 Afios 2 212 semanas Suieto  disponibildad del manufachirero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor Samsung/LH55QBCEBGCXGO cfu QBSSCI”W'?;D_ Tg St ?x&ﬁ%ﬁﬁfﬁm -55"-350 | ¢ 1,056.56 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturers
1 Ricoh Puerto Rico Televisor Samsung/LHESQBCEBGCXGO clu QBBSCH 16’7‘?‘? q‘gg?"agi&'ﬁég‘;":frd -65°-350 | ¢ 442275 3 Afios 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor Samsung/LH75QBCEBGCXGO elu QRISCH 15’7'?3‘2 ’;’gg‘f‘gg%’;‘;g';":}“ -75"-350 | ¢ 341500 3 Afies 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGM10UMSK-8 clu HOSS40321E0UhiD b%giti’:c"'“ LCD Large Format | ¢ 57 67043 3 Afios 2 & 12 semanas Sujeto a disporibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/22SM3GB lu 22 120NICE0RED "hﬁ'ojn::fk"‘ LCDLarge Format | o 5ag g4 3 Afics 2212 semanas Sujeto a disponitildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/30EWSTR-A clu 30" 1366 x 768 HD OLED Large Format Monitor $ 11,351.81 3 Arios 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/32LN340CBUD clu 32" 1366 x 768 Commercial Lite LED backlit LCDTV | $ 397.69 3 Arios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor " LG/32MLEK-B chu S2920XHOS0/FHD Lﬁgﬂg:f""' LCDLarge Format | o 4 e g 3 Afios 2 812 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/32SM5.-B clu EZ EE e Lﬁgﬂ?:fk"‘ LCDLarge Format | ¢ 76943 3 Afios 2812 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/7BH7NH el 37"1920x 540 FHEOE‘;::%‘O‘;EZB“""’ LCDLarge | ¢ 434995 2 Afies 2 212 semanas Sujeto a disporibildad del manutacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGM43MLEK-B - 4373840 x 2160 UHD L,ﬁ:‘s;c”“ LCD Large Format | ¢ 4 36163 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rica Televisor LG/43UHSF-HRBX clu 437 SEA0NG 216010 D L“':;i'f;d"" LCD Large Format | ¢ 49559 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43UHSE-H clu 37384022 100HD 'ﬁii?;ck"‘ LCD Large Format | o 4 135 31 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGIM3UHSN-E clu &2 S0a02Ie0IED 'ﬁg‘f;"km LCD Large Format | ¢ 4 555 06 3 Afios 2 512 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGM3UHTIH ciu 457 Sa40RcZ 1COIID ﬁfni?:rc""‘ LCD Large Format | ¢ 563 37 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disporibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/H43UHTN-E alu 43 Se0Re21EgIOHE 'ﬁg}f:}“"’ LCD Large Format | ¢ 4 495 69 3 Ados 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43UL3G-B clu 4373840 x 2160 UHD 'ﬁ;ﬁ:fkm LCD Large Format | ¢ 4 nes 75 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGHM3UL3SM ciu 43538401721 601LIHD: ﬁgg:rckm LCDLarge Format | ¢ g5q 89 3 Afios 2 212 sémanas Sujeto a disponibildad del ranufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43UR340CIUD clu (4378402160 Lk C°’"TTIE’°'9' Lite LED backlit LCD | ¢ g39 9 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad det manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisar LG/43URS40S9UD el (3" 8840 %2160 UKD C‘"“TT/e’cia' Lite LED backt LCD ¢ 735 94 3 Afics 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/4SUHSF-H chy 45 eA0362 160 LD 'ﬁ;::r"k'“ LCD Large Format | ¢ 4 38469 3 Afios 2212 semanas Suieta a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGMOUHSJ-H chu A4S SSA0N21G0 D 'ﬁ;?:fk'" LCD Large Format | ¢ 4 384 69 3 Afios 2212 semanas Sujeta a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGI4OUHSN-E el 43T SBAX2160 LD L,\',,Eg];'SCK"’ LCDLarge Format | o 4 go644 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad def manufacturero
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Seleccidn Multiple para la Adquisicidn de Servicio de Manejo de Turnos y Citas

RFP 251-03943

para Todas las Entidades Gubernamentales, Exentas y Municipios del Gobiemo de Puerto Rico

Vigencia:

1ro de junio de 2026
al 31 de mayo de 2029

Partida | Suplidor | Componente de la Propuesta | Marca y Modelo | Unidad | Descripcién y Especificaciones def Sistema | Preclo | Garantia Termino de Entrega Comentarios/Supuestos/Aclaraciones
Equipo y Material
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGMOUHT-H et 49"3840x 2180 UHD 'ﬁ;ﬁ;"k"‘ LOD Large Formal | ¢ 4 491 00 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disporibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/50UL3.-M iy 2 ERA0XZ1E0LED ﬁ;ﬁ;"k"t LCD Large Format | o 4 064 44 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/S0UM340EQUZ clu P SaaD X 2150 UHDTE:/"”T"\';’%‘:::: Lite LED backit LCD [ ¢ 76650 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Riceh Puerto Rico Televisor LG/50UR340CSUD clu BUFSSA0X21E0 LD CornTrr\'l/ercial Lite LED backdit LCO $ 824.25 3 Afos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rica Televisor LG/50URB40SSUD elu PO SRR Lite LED backif LCD | ¢ gpg gg 3 Afios 2312 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/S0URG40S9UDRBX ol P s S BRI G backitLCD | ¢ 458,06 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturern
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/55EF5K-L clu 55" 1920 x 1080 FHD CLED Large Format Monitor $ 7,847.44 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rica Televisor LG/SEEJSK-B ch S IB0K :gf‘i\izg SEE\%';ZBQE FormatMonier | 5 6,316.84 3 Afios 2212 semanas Suieto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/E5EWSG-V clu 55" 1920 x 1080 FED QOLED Large Format Monitor $ 17,027.06 3 Afies 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rica Televisor LG/55EWEPG-S chu 551920 x 1080 FHD OLED Large Format Monitor | $_18,447.19 3 Afics 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/SSEWSTK-A clu 55" 1920 x 1080 FHD QLED Transparent Touch Monitor | $ 18,447.19 3 Afios 2312 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/B5UHSF-H - SSTI830RiZ160UKIY 'ﬁgﬁ;c“'" LCDLarge Format | o 4 703 63 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/E5UHEH clu S57Sea0x21G0EHD 'ﬁ;f:fk"‘ LCDLarge Format | ¢ 4 70363 3 Afios 22 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55UHEN-E ciu il LCD Large Fomat | ¢ 4 g3 44 3 Afios 2812 semanas Sujeto a disponibildad dsl manufacturero
1 Ricoh Pusrto Rico Televisor LG/B5UHTIH ciu S5 SEZ160HD) 'ﬁ;ﬁ;‘*m LCD Large Format | o 4 g4538 3 Afios 22 12 semanas Sujeto a disponibiidad def manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisar LG/BSUL3I-M clu SSE38A0RCZ1COIUHD 'ﬁgi‘f‘;’fk"' LCDLarge Format | & 4 505 49 3 Afios 2 312 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55UM340E0UZ chu pIa840%:2160 UHDT?/??\T‘?EZLU‘E LED backit1CD 3 851.81 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puesto Rico Televisor LG/55UR340CSUD chu 5573840 x 2160 UHD C°m.r"\‘,°'°ia' Lite LED backlitLCD | \¢ 594 55 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturern
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55URB40SAUD ciu P SROx A LHNCammersaroiaLED backit LCD | o 4 027,44 3 Afios 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55VH7J-H cfu 55" 1820 x 1080 FHD Multi Vision Video Wall $ 340594 3 Anos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/B5UHSF-HRBX ¢l 6573040 % 160UHD 'ﬁgﬂ?;"km LCD Large Format | ¢ 4 944 19 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/B5UHSIH el 6553E4DX 21BN 'ﬁ&?;"km LCD Large Format | ¢ 5 406 56 3 Afos 2 a12 semanas Sujeto a disponibiidad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGIB5UHSN-E i e e LCD Large Fomat | ¢ 535463 3 Afios 2 312 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisar LG/B5UHTIH clu 5/ SRAmEZIetULD 'ﬁ;:;ck"‘ LCD Large Format | ¢ 5 94599 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/B5UL3I-E o 65758502150 'ﬁg?;m“ LCD Large Format | ¢ 4 400 13 3 Afios 2312 semanas Sujeto a dispanibildad del manufacturerc
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/B5UMB40E0LZ clu S Esien UHD@“%“.‘?L‘::LL“E LED backiitLCD | ¢ 4 135 34 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disporibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/65UR340CAUD chu 657340 x 2160 UHD Commercial Lits LED backit LCD | g 4,240.50 3 Afios 2212 semanas Suieto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/B5UR340CSUDREX ch POESSUNZIE0ILLD C‘""T”\‘,e“ja' Lite LED backit LCD [ o 750 g4 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/B5URG40S9UD chu 6l 3840 21601UHD C°'“T’:’/emia' Lite LED backit LCD | ¢ 4 591 59 3 Afios 22 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/75UHSF-H el 15/ 38401 21E01LHD 'ﬁgf':;"”“ LCD Large Formal | o 5834 19 3 Affos 2312 semanas Sujeto a disporibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/75UHEIM el 15/ 540 K160/ 'ﬁ;ﬁ;"km LCD Large Format | ¢ 4455 19 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/75UL3J-E clu 2558402160 LB Iﬁg\i?;(:km LCD Large Format $ 1,987.13 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/75UR340C9UD clu (S S0Z1E0EHD ComTr'(t/erciaI RHe|LEDbackIELCE $ 1,774.50 3 Arios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisar LG75UR340COUDRBX clu 75" 3840 x 2160 UHD Commercial Lite LED backlit LCD | ¢ 4 157 49 3 Afios 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
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Seleccién Multiple para la Adquisicion de Servicio de Manejo de Turnos y Citas

RFP 25J-03943

para Todas las Entidades Gubemnamentales, Exentas y Municipios del Gobierno de Puerto Rico

Vigencia:

110 de junio de 2026
al 31 de mayo de 2029

Partida | Suplidor | Componente de 1a Propuesta | Marca y Modelo | Unidad | Descripci6n y Especificaciones del Sist |  Preclo | Garantia | Termino de Entrega Comentarios/SupuestosfAciaraciones
Equipo y Material
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/75URB40S8UD clu 7573840 x 2160 UHD C°mTT,e'°'a' Lite LED backiit LCD | ¢ 4 545 38 3 Afios 2212 semanas Suieto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGI8EBHSF-M clu 8673840 x 600 Ung';fcﬁ I?Ai%ﬂgrLCD Large Format | & 5 41013 3 Aios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rica Televisor LG/BEUHSF-H i 8673840 x 2160 UHD ﬁ;;’;"k'" LCDlarge Format | ¢ 5 g1g 3¢ 3 Afios 2212 semanas Suieto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/BBUHS.IH clu BESSEORZISEEID 'ﬁ;ﬁ':rc"'" LCD Largs Format | o g 518,31 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/B6UL-B i B3840 Xi2160HHE 'ﬁ;?;"k'" LCDLarge Format | ¢ 5 8069 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisar LG/BBUL3IN clu B BB ey L gggﬂ: LCD Large Format | ¢ 5 98069 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibiidad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/8EUR340CIUD ciu B6"3840%2160UHD C°mT"\1,er°ia' Lite LED backlit LCD | ¢ 5 75 oo 3 Afios 2212 semanas Sujeto a dispanibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/B6URB40S9UD ctu R C°'“T"\’fm"“' Lite LED backit LCD | ¢ 5 go7 49 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/8BUHSJ-H ciu 983840 x 2160 UHD 'ﬁ)m?;c"'" LCD Large Format | ¢ 14 777 06 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/9BUMSJ-BREX chy 9873840 2160 UHD LED Backi LCD Large Format | ¢ 5514 49 3 Afias 2 212 semanas Sujeto a dispanibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/98UMSK-B ciu 98" 3840 x 2160 UHD 'ﬁ;ﬁ;"k'“ LCD Large Format | ¢ g 933,09 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/OLEDS7G2CUA clu 97" 3840 x 2160 UHD OLED Large Format Monitor $ 32,635.31 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/ 10UMSJ-BLA clu 11073840 x 2160 UHD ,'\'n'iaigfd‘m LCD Large Format | ¢ 53 477 on 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufactuirero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/32LV340CLA 271920105011 ’;Rp;l:;‘i:n';nggbﬁfmp°"em' RIM5/s 24781 3 Afios 2312 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/32LVV340HLA clu 32" Commercial Lite Guestroom TV 3 332.06 3 Arios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufachirero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/32SE3KELA 32" LED Backlt Large Format Monitor; HDMI, $ 49481 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disporibildad del manufacturero
DYI.RSZ32. Built-in Speakers
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/32SMSKDLA clu 32'LED Mm';’é;gg";lﬁf&':s”o' fe':sDM" DP.DVI. | ¢ gogeg 3 Afics 2 a 12 semanas Sujeto a disponitildad def manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG43LT340CLA clu A5 1920x1050r1 ';Rp;fgznza“gg"ﬁfmm"&m’ RIS/ ¢ 5806 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad def manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43LT340HLA clu 43" 1920x1080 LED Hospitality Display $ 418.69 3 Aflos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad dei manufacturero
1 Ricoh Puerto Rica Televisor LG/M3LV340HLA clu 43" Commercial L“egr::es"gf' o TVwith Commercial | ¢ 454 63 3 Afios 2212 semanas Suieto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor L G/A3LVEE0HLA clu 43 Bro:Ceniric Hmpgf;‘".‘éit? TVwithintegrated | ¢ g4g 39 3 Afios 2 212 semanas Suieto a disponibildad del manufachurero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43LV640SLA clu A3 LEBTY, 19201000 IEHID DM, R§232, REES $ 603.75 3 Affos 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
_ USB, Speaker, Stand, Wi-Fi
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGHM3LXT74HLA clu SR iGeTiHCISmRr; “’e"‘l’_s;bo' Prozidiom, B-LAN, £dg6 | ¢ 470 g9 3 Afios 2212 semanas Suieto a disporibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGM43SE3KDLA clu 4 LED:\ﬁ'é‘ZLSE’Zm;;;T:a‘ Manitor; HOMI, s 72713 3 Affos 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
n e = J - 5
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43SE3KELA cfu 43" Digital Signage Display $ 653.63 3 Aftos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
= X 5 45" LED Monttor 1920x1080 FHD, 2 HOMI, P, DV, . —
1 Ricoh Puerto Rico Televisor L.G/43SMSKDLA clu RS232, Built-in Speakers $ 821.63 3 Afos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
- - - 457 LED Monitor 19201080 FHD, 2 HDMI, OP, OV, —
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43SM5KDLASUB clu RS232, Built-in Speakers $ 699.56 3 Atos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43SMSKELA clu 43" 1920x1080 FHD LED Display $ 698.25 3 Aflos 2 a 12 semanas _Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43SMSKELASUB chu gS°EED M°"‘§é;§:°;lﬁfg1'=;°' EETSDM" DP.OVI 1 6oose 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad dal manufacturera
232, Builtin Speaker
i Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43UHSF-BLA clu (437 3840x2150 (UHD).zHgmznsig? nit OVI-D, Audio, USB| ¢ go5 63 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disporibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43UHSF-HLA clu 437 3840x2160 (UHD), 2H c? m::’nsit?: 2 nit DVI-D, Audio, USE $ 740.25 3 Aftos 2a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43UHSJ-FLA chu 4373 160 (UH20 )0 agm:ofg?ar;: DVI-D, Audio, USB $ 740.25 3 Anos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43UHSJ-HLA clu 43"3840 x 2160 UHD 'ﬁg;’;"km LCDLarge Format | ¢ 4095 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43UL3G-BLA clu 433840x2 160 WEhOS;, P':l 3;:' (3). USB2.0 Type A2). $ §17.13 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
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Seleccidn Multiple para la Adquisicién de Servicio de Manejo de Turnos y Citas

RFP 251-03943

para Todas las Entidades Gubernamentales, Exentas y Municipios del Gobiemo de Puerto Rico

Vigencia:

Tro de junio de 2026
al 31 de mayo de 2029

Partida | Supiidor | Components de la Propuesta | Marca y Modelo | Unidad [ Descripcion y Especificaciones del Sistema | Precio | Garantia Termino de Entrega Comentarios/Supuestos/Aclaraciones
Equipo y Materlal
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43UL3J-ELA ciu 437 3840x 2160 UHD LED Backit LD Largs Format | ¢ 59743 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43URB40SLA clu 4373840 x 2160 UHD Coan:lercial Lite LED backiit LCD $ 601.13 3 Aitos 2 a12 semanas Sujeta a disponibildad de! manufacturera
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/43UUS660HLA clu 43" 4K Pro Centric Smart Hospitality TV $ 601.13 3 Afics 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad de! manufacturero
1 Ricoh Puerta Rica Televisor LG/43USB70HLA cfu 43" 4K Pro Centric Smart Hospitality TV $ 601.13 3 Alos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43UT640SLA clu 43" UHD Commercial TV with Essential Smart Function | $ §17.13 3 Aflos 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43UT670HLA ciu 43" LG Hospitality 4K UHD Pro Idiam TV $ 472.50 3 Afios 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/M43UUBTOHLA clu 43" Standard Smart Hotel TV with Pro:Centric Smart TV | $ 761.25 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/M43UVTTOHLA clu 43" P-Centric Smart, ;’;bl‘:flg:‘ 4KUFD. Integrated | ¢ g7 19 3 Adios 2212 semanas Sujeto a disponibildad def manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisar LG/M4OLV340HLA clu 49" Comimerciad ""ecg:::‘"é:;" dTV with Commercial | g gqq g4 3 Afios 22 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor | GI4SLVEE0HLA clu e fniegrated | ¢ g5 38 3 Afios 2312 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/49SMS5DLA clu 49" LED Monitor SM5D Series $ 1,088.06 3 Aflos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/49SMSDLASUB clu 49" LED Monitor SM5D Series SUBWAY $ 777.00 3 Afios 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
. . . 49" LED Monitor 1920x1080 FHD, 2 HDMI, DP, DV, . . L
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/49SMSKDLA clu RS232, Built-in Speakers § 777.00 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
" . : 49" LED Monitor 1820x1080 FHD, 2 HDMI, BP, DVI, . . N
1 Ricoh Puerto Rice Televisor LG/49SMSKDLASUB clu RS232. Built-in Speakers $ 699.56 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/49L VETOHLA clu TV LG 49 IN 48LV570H LED PRO IDIOM $ 740.25 3 Afias 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/49SE3KDLA clu 49" LED Becklil Large fm:mat Monitor; HDMI, $ 838.69 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
DVI,R8232, Built-in Speakers
. . B 49" LED Monitor 1920x1080 FHD, 1 HDMI, DP, DVI, = . . .
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/49SHTDBLA (1] RGB. RS232, RJ-45. l_JSB § 1,571.06 3 Afios 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Telsvisor LG/AQUHSF-HLA ctu ST :}m ?Aogn'.;';r"ED BackitLCD | ¢ go4 95 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad det manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/4QUHTFLA ctu 43°3840x2160 "‘L?Gbé)fg,é*,?ﬂ”,ﬁf; 3'3;:"'33' Port, DVID. | ¢ g3g69 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGMOUHTJFLA clu 497 3840x2160 (UHD), 2”5::2 rftoo‘: nit DVI-D, Audio, USB| ¢ gag gg 3 Afios 212 semanas Sujeto a disporibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/MOUH7I-HLA clu R "5315';“"'" LCD Large Format | ¢ 535,69 3 Afios 2 812 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/MOUTS70HLA cu 49" Pro-Centric E“ha""em“p“amy URDTVwithb- | o a5 56 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/49UTB40SLA clu 49" UHD Commercial TV with Essential Smart Function | $ 573.56 3 Afios 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/MSUTE70HLA clu 49" LG Hospitality UH,P,OL.ES,,EIV Smart, Pro:idiom& | o g4 49 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/49UT770HLA cfu 49" LG Hospitality UHD 4K Smart Ultra SEmLED TV | § 748.13 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/4SUUBTOHLA chu 48" LG Hospitality U”F'?mfgﬂv Smart, Prodiom & | o 534 19 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/49UV770HLA clu 4% Edg=- It Smat 1Py “ft: pitreikibiand Imegrated b $ 951.56 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/50UL3G-BLA chu S0 SSH0R2{BOWED0S; L'J?j?:' (), USB20Type AR) | g 41556 3 Afios 2 812 semanas Suieto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/S0UL3J-ELA clu P LCDLarge Format | ¢ g1z 5 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/50URB40SLA clu SOSSEI0XI2160D C°’“TT/er°'a' Lite LED backlit LCD | ¢ 745 o5 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad def manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/50US670HLA clu 50" 4K Pro Centric Smart Hospitality TV 3 782.25 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/S5EW9B0HLA clu 55" Hospitality LED TV $ 2,644.69 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/B5LV340HLA clu 55 Compercial e g‘;ﬁ"s’f’; dTV with Commercial | g goy eg 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGI55LV35ALA clu STLED Mulliision monfior 9 Vided wall i namow | RNetete 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/S5LV5E0HLA clu i TVwith integrated | ¢ ggg a9 3 Afios 212 semanas Suleto a disponibildad del manufacturero
. - X 55" LED TV 1920x1080 FHD, HDMI, RS232, RJ-45 . . .
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55LVE40SLA cfu USB, Speaker, Stand, Wi-Fi $ 816.38 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55SE2KDLA clu S e s T Mg,':::’s" HDMI, $ 1113.00 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera




Seleccién Miiltiple para la Adquisicién de Servicio de Manejo de Turnos y Citas

RFP 25J-03943

para Todas las Entidades Gubernamentales, Exentas y Municipios del Gobierno de Puerto Rico

Vigeneia:

Tro de junio de 2026
al 31 de mayo de 2029

Partida [ Suplidor ] Campx te de la Propuesta | Marca y Modsio Unidad [ Descripclén y Espacificaclones del Sistema ] Precio | Garantia Termino de Entrega Comentarios/Supuestos/Aclaraciones
Equipa y Material
- , : 55" LED Monitor 1920x1G80 FHD, 2 HOM, DP, DV, = =
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55SMSKDLA clu _R3232 Builtiin Soeskers $ 1,258.69 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/S5SMSKELA clu 55"LED M°"";°s’;§22°;lm':s“0' fet'sDM" DR.DVI. | g 135844 3 Afios 2 312 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
., Buit-in Speaker
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/558VH7FLA clu 55" 1920%x1080 VideoWall LED Display, Mulit Visien, | $ 5,571.56 3 Anos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisar LG/5BUHSF-HLA el 55" 3840x2160 (UHD), HDMI, 500 nit LED BackitLCD | o 4 g 35 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
Large Format Monitor
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55UH7F-HLA clu 55" 3840x2160 (UHD), HDMI, 500 nit LED Backiit LCD | $ 977.81 3 Afios 2 a 12 semanas Suijeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/SEUHTFLA ciu 55" 3840x2160 Web OS, HOMI (3) 700 nit (Haze 3%) 'y~ 4 145 05 3 Afios 2 812 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
DVI-D, RGB, Display Por
1 Ricoh Puerto Rica Televisor LG/B5UHTJ-HLA clu S5'(UHD;3RA0X2160 ‘35'03?{ IPSPanel Technology. | ¢ 477,84 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/S5UL3J-ELA clu 5573840 x 2160 UHD ﬁ;g;c"m LCDlargeFormat | ¢ 77 g4 3 Adios 2512 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Talevisor LG/55UMB70HLA clu LG 55 HOSPITALITY 4K UHD Smart TV $ 685.13 3 Aflos 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/SSURBA0SLA ciu e i LED backitLCD ¢ 759 43 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Tefevisor LG/55URB40SLAREX ciu D3 SE0X2150 D C°’“T"\’,e’°ia' Lite LED backlit LCD | ¢ 554 34 3 Afios 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor L.G/55US670HLA clu 55" 4K Pro Centric Smart Hospitality TV $ B838.69 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55US770HLA clu 55" 4K Pro Centric Smart Hospitality TV 3 733.69 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55UTSA0HLA el 55°UT340H Series 4K ”"'2\5"’5"“3'“" Commercial Lite | ¢ 797 13 3 Afios 2212 semanas Suieto a disponibiidad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55UTS70HLA el 55" Pro:Centric Enhanced Hospitality URD TVwithd- g 76913 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad def manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55UTB408LA clu 55" UHD Commercial TV with Essential Smart Function | § 698.25 3 Afios 2 a2 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55UT670HLA ciu Pro:Centric Smart 4K UHD Proldiom TV § 668.06 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeta a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/SEUTTTAHLA ciu Pro:Centric Hatel 55" in LAN out with VLAN(Vitual LAN) | ¢ g5 49 3 Afios 2212 semanas Suieto a disponibiidad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55UU770HLA ciu e Cemiric sl S5TAILATTHEWAT VLAN(VidLal LAN) | g g75 19 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad det manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/S5UUTTOHLAMK ciu 55" Mock Room - Pro:Centric Hotel 55" in LAN cutwith ['g 25 g4 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibiidad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55UVTTOHLA ciu RO LS T SARC I saEe bls 108038 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55WESB0HLA clu 55" Hospitality LED TV $ 2,644.69 3 Afos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/65EVI60HLA clu 65" OLED Wallpaper Hotel TV With Premier IP Solution | §  6,746.25 3 Arios 2 2312 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/65SEWIB0HLA clu 65 Class Smart OLED Hospitality TV $ 3373.13 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/65SMEKELA clu B5" 1920x1080 LED Display § 211838 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Tetevisor LG/B5UHSF-HLA clu Sl (E:D:":J ?r':;t ﬁgﬂ;’;}ED Backiit LCD $ 1368.94 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad det manufacturero
_Large Format Moritor_
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/G5UHTF-HLA chu BT SEd0RIE0 UHgotﬁg_B;,‘;'g: LCD Large Format | ¢ 4 30594 3 Afios 2812 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/B5UHTFLA chu e LCDLarge Farmat | ¢ 4 52504 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/B5UHT-HLA clu 65" HHID; 3E40XCHE0 “;g'o?n iPSPanel Technology, [ ¢ 4 35564 3 Afios 2212 semanas Suieto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/BEUL3J-ELA ciu 6573540 x 2160 UHDLED Packiit LCD Large Format 16 1,326.94 3 Afias 2112 semanas Sujeto a disponibildad de! manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/G5URBA0SLA clu 85:3540'%[2160 UKD C°"‘T"\“/er°ia' Lite LED backiit LCD | ¢ 4 04738 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/B5UR760HLA clu 65" Hospitality LED TV $ 1,047.38 3 Afics 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/65UR770HLA clu 65" Hospitality LED TV $ 1,118.25 3 Aflos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/BEUTSTOHLA chu 85" Pro:Centric E"ha“"em“p“a"‘y UHD TVwithb- g g77 84 3 Afios 2212 semanas Suieto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Fuerto Rico Televisor LG/B5UTB40SLA ciu B5"S840x2 160 H':’z"g'zg)hljf? LR R&|s  oed6o 3 Afios 24212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/BBUT770HLA chu LG 85" Pro:Centric Hatel , LAN out with VLAN(VIrUal | ¢ 4 45 g9 3 Afios 2312 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera

LAN) ID, Black
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Seleccién Multiple para 1a Adquisicion de Servicio de Mangjo de Turnos y Citas

RFP 25J-03943

para Todas las Entidades Gubemnamentales, Exentas y Municipios det Gobiemo de Puerto Rico

Vigencia:

1ro de junio de 2026
al 31 de mayo de 2029

Partida | Suplidor | _Componente de |a Propuesta Marca y Modsio [ Unidad |  Descripcién y Especificaclones del Sistema | Precio | Garantia ] Terminc de Entrega [ rios/SupuestosfAclaraciones
Equipo y Material
1 Ricoh Puerto Rica Televisor LG/BELUTTOHLA clu R mzcmcmﬁ'lbﬁ'fax‘ with VLAN(Viual | ¢ 4 545 88 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/65UV560HLA clu 65 Pro:Centric® Enhanced Hospitality 4K UHD TV $ 1,666.88 3 Afos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/75UHSDLA clu 75" LED BACKLIT LCD LARGE FORMAT $ 6,353.81 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/75UHSELA clu 75" LED BACKLIT LCD LARGE FORMAT § 58655.56 3 Afics 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/75UH5J-HLA clu 75" UHD, (PSPanel Technology, 500nit, 3840X2160 $ 2374.31 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Telavisor LG/7SULBJ-ELA clu 767 3840% 2180 IHD'LED Backit 1L.CD Large Fomat | 3 Afios 2a12 semanas Suieto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/75URGASLA el SS3GR0XI21601LED C°mT"\‘,e’°'a' Lite LED backit LCD | ¢ ; 535 g4 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/7SUR760HLA clu 75" Hospitality LED TV $ 146738 3 Ailos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/75UR770HLA clu 75" Hospitality LED TV $ 1,606.50 3 Afos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rica Televigor LG/75UTE40SLA chu e 1 g HOCP Input, RS- | ¢ 4 467.38 3 Afios 2 212 semanas Sujsto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/BBUHSF-HLA clu 86" UHD, IPSPanel Technology, 500nit, 3840X2160 $ 6,825.00 3 Aflos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/86UHSJ-HLA clu 86" UHD, IPSPanel Technelogy, 500nit, 3840X2160 $ 4,608.19 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/BBUL3.-BLA ciu 86" 3840 x 2160 UHD 'f;i?;m" LCD Large Format | ¢ 5 675 09 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/8BUURB40SLA clu 56" 3840 x 2160 UHD Coan\'llerual Lite LED backlit LCD $ 209475 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rica Televisor LG/8BUTE40SLA lu 86" UHD Commercial TV with Essential Smart Function | § 2,235.19 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/98UHSJ-HLA clu 98" UHD, IPSPane! Technology, 500nit, 3840X2160 $ 14,874.56 3 Anos 2 a 12 semanas Sujeta a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/49VLEG-M ciu (49" 1920 % 1080 HDF‘""E" ‘I\'x:flilﬂl:fn Backiit LCD Large| ¢ 4 34535 3 Afios 212 semanas Suieto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/AOVLEGMW-OP clu (ASi 192071080 345 49‘"‘5&:“ wiPeerless mount Video| ¢ 44 61 a1 3 Adios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/55VH7JH-4P cl/u 2x2 55VH7J-H w/Peerless DS-VW775 mount $ 13622.44 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55VH7JH-9P clu 3x3 55VH7.J-H w/Peerless DS-VW775 Pull-Out Mount | $ 30,649.50 3 Afics 2a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisar LG/E5VLSF-A clu 557192061080 V:fe° Wah'ﬁ'o';ﬁgrsa‘*'" LCDlarge | ¢ 537083 3 Afios 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/S5VLSFAW-4P clu 55" 18920x1080 2x2 55VLFSA w/ Peerfess mount Bundle| § 9,081.19 3 Afias 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/S5VM5J-H clu 55" 1920 x 1080 Multi Vision Video Wall $ 283894 3 Ahos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55VMEJH-9P clu 55" 1920x1080 3x3 55VM5J-H wiPeerless mount $ 25541.25 3 Afios 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55VSH7J-H cl/u 55" 1920 x 1080 FHD Mutti Vision Video Waill $ 425775 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/S5VSMS.-H el e W‘I’\'A'OLH'?‘ZB“”“ LCDLlarge |4 397425 3 Afios 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturern
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55VSMSJIW-4P clu 55" 1920 x 1080 2x2 55VSMSJ-H w/Peerless mount $ 15,893.06 3 Afos 2 a 12 semanas Sujeta a disponibildad del manufacturero
1 Ricch Puerto Rico Televisor LG/49VLEFLA clu g9 1220x1GERRHE XSBZW:‘?‘QDML DP. DV, RGB. $ 132694 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/49VL5GLA clu 49"1920x1080 FHD ggg;;w':wDM" DP, DV, RGB, $ 1,257.38 3 Afcs 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/S5VLSFLA c/u 55"1920x180 LED Multivision monitor IPS Video Wall | § 1,536.94 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55VSH7J-HLA clu 55" 1920 x 1080 FHD Mutti Vision Video Wall $ 5,250.00 3 Afics 2412 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/ACC-S-EWSF cly Stand for OLED display, 2pc stand set for OLED Monitor | $ 471.19 3 Afics 2 a3 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/ACC-CC-EFSE ciu Curvature Calibrator for S5EFSE Up to $ 2,959.69 3 Afios 212 semanas Sujeto a disporibildad del manufacturero
1,000R(Concave/Convex)
. y . o Transparent (Tiling) OLED Accessory; 1 unit creats - . . o
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/ACC-V-EW5F clu 1x2(panels buy sepera $ 815.06 3 Aflos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/WM-L156S clu Dedicated wall mount for 110UMSJ -B $ 296.63 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/PCD-30LLLA clu Pro:Centric Direct License 3 101.05 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/WP400LA clu Signage WebOS Box {4.0) (UHD Output) $ 353.06 3 Afles 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/LAT1406Ta3S chu LATH0GTSIS.AUS :i’l‘:r"‘;ﬁao’;‘;“‘if""" DVLED. P14.1 | ¢ 496613 3 Aftos 2312 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rica Televisor LG/LDAAO12-SD i Cinema, DVLED, P1 ﬁ;ﬁg‘g:fg:y Single SMD, 48 1it, | ¢ g 061 13 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/LDAAO25-MD chu Cinema, DVLED, :foi :é'g:;g”g'e SMD, 48nit, | ¢ 560663 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rica Televisor LG/LSAADT2-MXE chu LED BLOG, 1.25mm FHch, SO0, Main, Premiuim, 4 in SRS Reae 3 Afios 2312 semanas Sujeto a disporibildad del manufacturera
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Seleccién Miiltiple para la Adquisicién de Servicio de Manejo de Turnos y Citas

RFP 25J-03943

para Todas las Entidades Gubernamentales, Exentas y Municipios del Gobierno de Puerto Rico

Vigencia:

1ro de junio de 2026
al 31 de mayo de 2029

Partida | plidor | Componente de la Propuesta | Marca y Modslo Unidad | Descripcién y Especificaciones del Sist [ Precio | Garantia | Termino de Entrega Comentarios/Supuestos/Aclaraciones
Equipo y Material
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGILSAAD12-MX6 chu BLOC, DVLED, 125, BROADCAST. Main. Premium. 4 | ¢ 4,480.68 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisar LG/LSAAD12-X5 clu LEDBLOC, 1,25 e, S ey 800N | 377475 3 Aios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/LSAAD12-SX5 clu LED BLOC, 1.25mm Pl’;c?r,] ?Dgﬂ';t Secandary, Premium, $ 377475 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a dispaonibildad del manufacturero
- : - BLOC, DVLED, P1.25, BROADCAST, Secondary, =
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/LSAAD12-SX6 clu Prernium, 4 in 1 IMD, 800nit $ 446644 3 Afios 2 a12 semanas Sujeto a dispanibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/LSAA-F108C clu e Bundle 1200 | ¢ 73 765 13 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/LSAB-FOB1C chu 81" 1920x1080 DVLED 0.83mm pitch FHD Bundie 1200 | ¢ 5 645 o4 3 Afios 2 a12 semanas Sujeto a disponibiidad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGALSAB-F108C chu 108" Dia, Premium MAGNIT, 2K (1520x1080), Ultimate | g 445 729 19 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
_ _ Business Display
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGLSABU217C ciu 217" Dia, P'e'“'”mé‘f’:‘iﬁ:s':'&': (Wav 160). Uttimate | o 40 586.81 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/LSBB012-GD chu Value DVLED, 1.25mm, Indoor, Front Service, $ 281006 3 Aftos 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
B600x337.5x56mm
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/LSBB-FOBIC efu 2K FuliHD 81" Ultimate Business Display (SMD 0.9mm) | § 57,311.63 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/LSBB-F108C clu 2K FullHD 108" Uitimate Business Display (SMD 1.2mm)| $ 48,651.75 3 Aflos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/LSBB-F163C clu 2K FullHD 163" Uitimate Business Display (SMD 1.8mm)| § 69,229.13 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGILSBB-G147C clu Dual2 Uttra Stretch 147" (2 x 817) Ultimate Business | ¢ 444 g45 g 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
Display SMD 0.9mm 2
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LGILSBB-G196C clu DUSIRICUIS S“entgfsﬁ; :028r;)nLIJ|tlmate Business | ¢ o4 494 75 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/LSBB-G294C el B e 1657 Utimate Business | § 136,640.50 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rica Televisor LG/LSBB-U163C clu SRUHEEENeS Um’gz’;&’s'"m Display (SMD' | ¢ 558 544.31 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGILSBB-U217C chu 4K UitraHD 217 Um’;‘az‘;fq‘l‘s' ess Display (SMD | ¢ 486 18206 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGASCB012-CKF clu Ultra Slim, DVLED, P1.25, Half W Cabinet, Real Curve | § 1,976.63 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad det manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/ALSCBO12-RK clu Uitra Slim, Dwegdgﬁngmau, Single SMD, $ 2618.44 3 Afios 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad def manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/LSCB012-RN clu 1.25mm,800nit,600x337.5x35 $ 5,029.50 3 Afios 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
- - - Uttra Siim, DVLED, F1.88, Standard, Singie SMD, = =
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/LSCB018-RK clu 800nit. 600x337.5x34 ‘ $ 1,928.75 3 Afios 2a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/LSCRO25-CK elu bzl DV"E%&?% m‘;’:’g"’e" Single SMD, | ¢ g43 75 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
- : : Ultra Sfim DVLED, P2.50,Mitered Lef G, Single = —
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/LSCB025-RKL clu SMD 800nit 600x337.5x34 $§ 1,277.068 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LGALSCBO25-RKR clu DS Dwenégg;‘?tom ';‘(%T CutSingle SMD, | ¢ 4 577.06 3 Afios 2212 semanas Suieto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/LSCB-F136C ciu IRl DV"E EDIES:’O'(';’ST: 1.5mmpitch FHD | ¢ 56 711 .81 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disporibildad del manufacturero
1 Ricah Puerto Rico Televisor LGILSCB-F163C clu 16 S200a0 VISR ksnmm pitch FHD Bundie 800 | ¢ 73 435 44 3 Affos 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGILSCBF217C el 217" 1920x1080 DVLED 2.5mm pitch FHD Bundie 800 | ¢ 74 504 55 3 Aftos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/RAKSNGL136 el A A g RS LSAD, | 4 929 565.38 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGAKT-136EP-BF.AUSQ clu (AlkinzGnest36™ Expan 2'"5':3 (r:(i;;‘sezel Framers (LR} for| o 30584 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisar LG/KT-136EP-VB.AUSQ chu Allin=One-136 Eﬁm: n":;:éfe': Zline Vertical | ¢ 75353 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disporibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGLAECO15-GNZ. AUSQE clu a 192°x‘°8°F23"tLufeD :;'g’;g:’e with Stacking | ¢ 47 192 55 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricah Puerto Rico Televisor LG/LAECO18-GN2 AUSQE ch e 1920"10301:2:5: Allin-One wilh Stacking | g 58,989.00 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
oo bt S A== L
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/LAEDO15-GN.AUSQ clu AR B, PbghmﬂﬂNn I?;,:)fA 1n7a y21SnEoes $ 68,478.38 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero




Selecei6én Miiltiple para 1a Adquisicion de Servicio de Manejo de Turnos y Citas

RFP 25J-03943

para Todas las Entidades Gubernamentales, Exentas y Municipios del Gobierno de Puerto Rico

Vigencia:

1ro de junio de 2026
al 31 de mayo de 2029

Partida | Suplidor | Componante de la Propuesta [ Marca y Modelo I Untdad | Descripcién y Especificaciones del Sistema |  Precio | Garantia Termino de Entrega Comentarios/Supuestos/Aclaraciones
Equlpo y Material
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGLAECO15-GN2LA el 156 S1S20XI080 Dvéliglf‘gggm 1.56mm pitch FHD | ¢ 57 451 88 3 Afios 2 312 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rica Televisor LG/LAECO18-GN2LA el R Allin-One DVLED | ¢ gg g9q 56 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disporibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/CDAA-025D clu Cinema LED SﬁeeCDﬁSO;:_MSg stem Contraller for $ 2,950.50 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a dispanibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/CSAA-012X5 clu 4K System Controller for LSAAQ12, Scaling, WebOS | § 3,362.63 3 Afos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGESAAT2G-MX5 clu BLOC Premium fg‘fejg;’;ys’f;’:;:”rjg"e""' cable)for | ¢ 453431 3 Afios 2312 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
5 . . g BLOC Premium Spare Parts Box (Module, PSU, " . . -
1 Ricoh Puerto Rico Telsvisor LG/ESAA12L-MXS5 clu Receiving card) for LSAAD12 $ 1,084.13 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/HM-L3 clu Hanging beam for LSCB, 1200mm L $ 560.44 3 Aflos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturerc
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/KT-BZ1630 clu Bezel Middle Frame Kit for 163" Dia MAGNIT $ 542194 3 Anos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturerc
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGILAT140GT83 clu Updated LAT140GT82 (Transparent DVLED 14mm | ¢ 4 g7 63 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disporibildad del manutacturero
Indoor Large Film 655x492m)
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGACLGOD2-T clu LCLGOO02-T.AUS System Controller $ 485.63 3 Afios 2a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGLCLG141U clu LCLG141U.AUS units Cge";';zer -cansupport >101st | o g4 38 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/ST-1363F clu Al-in-One 136" Rolling Cart for LABAD15-GD.AUSO | $ 4,978.63 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor L.G/ST-1364F c/u All-in-One 136" Rolling Cart $ 3,088.31 3 Aflos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/ST-1630F clu All-in-One 163" Rolling Cart for LAEC018-GN2.AUSQ | $§ 4,566.19 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/ST-1710F clu All-in-One 171" Rolling Cart for LAEDO15-GN $ 772144 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponihbildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/22XE1 B clu 22771920%1060 FH& r?ﬂ”;f:ﬂ";:fo? Backiit LCD Large | ¢ 5344 34 3 Afios 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/22XF1TJ-B clu 221920551080 F,':"E O‘";’A"o‘;’.ﬁe'"i'o‘“dw Large ¢ 340504 3 Afios 2312 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/A9XEAF-M ciu 49" 1920 x 1080 Quidoor LCD Monitor $ 5108.25 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/48XE4F-MRBX ciu 49" 1920 x 1080 Outdoor LCD Monitor $ 2,0698.69 3 Aflos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/49XS4J-B cfu 49" 1920 x 1080 Window Facing LCD Monitor $ 312244 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisar LG/B5XE4F-M clu 55" 1920 x 1080 Outdoor LCD Monitor $ 7,662.38 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55XE4F-MRBX clu 55" 1920 x 1080 Outdoor LCD Monitor $ 500850 3 Afios 2a 12 semanas Sujeto a disponibildad det manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55XS44-B clu 55" 1920 x 1080 Window Facing LCD Monitor $ 3,831.19 3 Aiies 2 a 12 semanas Sujeta a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/75XE3C-B clu 75" 3840 x 2160 Outdoor LCD Monitor $ 25541.25 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
. y . 75" 3840 x 2160 UHD Outdoor/Semi-Outdoor LCD - . . L
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/75X54G-B clu Monitor TAA Compliant $ 9,965.81 3 Afios 2a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/49XEAF-MLA clu 49" 1920 x 1080 Outdoor LCD Monitor $ 721875 3 Afics 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/M4SXS2ELA clu 49" FHD Qutdoor Signage Display $ 4,147.50 3 Aftes 2 a 12 semanas Sujeta a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/SSXE4F-MLA clu 55" 1920X1080 Outdoor LCD Monitor- Black $ 4331.25 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/75XE3C-BLA clu 75" 3840 x 2160 Outdoor LCD Monitor $ 29,531.25 3 Afos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
. y . 27" 1920 x 1080 FHD LED Backlit LCD Large Format - R n .
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/27TNF3K-S clu Open Frame Touch Monito $ 993.56 3 Afies 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor L&/32TNF5.8 clu SESSChAI080 ?Ef;%‘ﬁﬁﬁi,f“ Large Format | o 577 06 3 Afios 2 a 12 semanas Suieto a dispenibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGHM43HTIW.-B el I e LCDLarge | ¢ 5550 50 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/43TNF5J-B clu 43" 3BADX 2160 UHD) L= BECKIin I Large! Fomme: $ 184538 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
Open Frame Touch
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55CTEW,-B ¢l 55" 3840 x 2160 One Quick Works LED Backlit LCD  |'¢™ ¢ 557 05 3 Afios 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
Large Format Monitor
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/5ECTEW,-BREX ¢l S5 SEH0N 216?:’“: g;":" s;’;?"'fn BackitlCD |4 77086 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
rge Format Monitc
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGIS5TCACG-H el B3 3302160 UHTE; biohf;?g‘: LCD Large Format | ¢ 4 550 3 Afios 2812 semanas Suieto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/55TNF5.-8 elu S SEE0xZIE0 g;'fd"’g'z;":g:fo Large Format | & 5 570,63 3 Afios 2 312 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/S5CTEW.-BLA iy 5573840 % 216350": E:ic" V‘,(:ﬁt;ED Backlit LCD | ¢ 754688 3 Afios 2 3 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
arge Format Monitc -
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55TR3DK-B ciu 55"3840x 2160 UHD ';‘A‘;’;‘;"’e Touch CreateBoard | ¢ 40562 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/BSTRIOK-B el 5" 3840XI21GOIED 'n’:oen’ adiive Touch CreateBoard | o 5 a3 g4 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disporibildad det manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/75TRADK-B ch 7473840 2160 UMD Interactive Touch CreateBoard | ¢ 350036 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a dispanibildad del manufacturero
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Partida | Supildor | Componente de la Propuesta | Marca y Modslo [T Unidad |  Descripcién y Especificaciones del Sistema | Precio | Garantfa | Termino de Entrega | Comentarios/Supuestos/Aclaracicnes
Equipo y Material
1 Ricoh Puerlo Rica Televisor LG/B6TRADK-B ciu S6- e840 2E0NIED 'r"‘;j;ﬁ"e Touch CreateBoard | ¢ 427575 3 Afios 2 212 semanas Suieto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/98TR3PJ-B clu 863840 x 2160 UHD ':;:; ;z‘r""e Touch CreateBoard 9,933.00 3 Afios 2 312 semanas Sujeto a dispanibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor LG/B5TR3DK-BLA clu B5TIRS, 35402160 (U:g()' gggggless«umnﬂ (wioGlass.| ¢ 351,25 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
18x) 390nit
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/75TR3DK-BLA clu [(SHTRSTS8402160 (U:EDX)}' ggg:_:?esmm o Glass,| ¢ 4 101.56 3 Afios 22 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rica Televisor LG/86TRIDK-BLA clu 86" IPS, 3640x2160 (U:anx)}' 2%;"855440"“ (wioGlass,| ¢ 5575 43 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disporibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/OPSJSLDIA clu ORSINedizFlayerion %gas":?;am orDisplayswith the | ¢ 4 957 43 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufactusero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/SC-C0DA clu LG One:Quick Share. Wireless Screen Sharing Solution | § 148.31 3 Aflos 2a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
= . . B Accessory - Mobile trolley cart CreateBoard or large = B B .
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/ST-000F clu format displays $ 517.13 3 Afios 2 a12 semanas Sujeto a dispenibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor L&/WN-LO0OS cly Acgessory - Wall m°”m;i‘;' cla'::‘emrd orlargsformat | ¢ 594 3 Afios 2312 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/32LT340HLA cfu 32" 1366x766 Pro Centric Hospitality TV $ 308.44 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/S0USB60HLA clu 50" 4K UHD Pro Centric Hospitality TV 3 740.25 3 Arios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGIS5URTTOHLA chu S I LD SMART Nﬂ‘gl%?wELL Hospitality TVPRO | ¢ 79043 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/55USB60HLA clu 55" 4K UHD Pro Centric Hospitality TV $ 790.13 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/PCSS00RLA cfu PRQ CENTRI LG SERVER $ 2,983.31 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LG/LWSMB cfu SuperSign CMS (Supersign W/ Premium) Software $ 589.88 3 Afos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor LGN WSMBLA clu SuperSign CMS (Supersign W/ Premium) $ 563.06 3 Afos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rice Televisor B-tech/BT7510/B clu Ultra-Slim Flat Screen Wall Mount (VESA 100) 3 24.94 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a dispanibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7511/B clu Flat Screen Wall Mount with Tilt (VESA 100) 3 31.17 3 Afos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7512/PB clu Flat Screen Wall Mount with Single Amm (VESA 100) | $ 67.59 3 Anos 2 a 12 semanas Suijeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7513/PB clu Flat Screen Wall Mount with Double Arm (VESA 100) | § 112.88 3 Aros 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-techvBT7514/PB clu Flat Screen Wall Mount with Single Arm (VESA 200) | § 135.19 3 Anos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7515/PB clu Flat Screen Wall Mount with Double Arm (VESA 200) | § 180.47 3 Afios 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7518/B clu Flat Screen Wall Mount with Tilt & Swivel (VESA 100) | $ 47.91 3 Afios 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturerc
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7523/B clu Flat Screen Wall Mount with Tilt (VESA 200) $ 53.16 3 Arios 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7807/B cfu Y SIEM2= Heawfgmg;ﬁ':npg:ege'"“g /FloorMount| o 515 55 3 Afios 2 a12 semanas Suijeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rica Televisor B1ec/BT7807/W clu SYSTEM 2- Hea"yfg”g;m‘z’;fege'""g {Floor Mount| ¢ 516,56 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7808/B el SSTEME2E Hea“}’f;‘go‘:r:";ﬂe‘:'a" Mount with Tit | ¢ g1 g8 3 Afios 2212 semanas Sujeto a dispanibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7808/W clu SYSTEM 2 -~ Ceiling/Wall Mount w/Tilt — White $ 91.88 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7822/B clu AL I $ 70.88 3 Afos 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-actVBT7822/W clu i o Tors 7088 3 Afios 2 212 semanas Suieto a disponibildad del manutacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7823/Z clu SYSTEM 2 - Internal Pole Joiner for @50mm Poles $ 37.08 3 Afios 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7824/B clu SYSTEM 2 - External Pole Joiner for @50mm Poles $ 56.44 3 Afcs 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisar B-tech/BT7825/B clu SYSTEM 2 - Truss Clamping Mount for @50mm Poles | $ 183.75 3 Arics 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricah Puerto Rico Televisor B-tech/BT7831/B cl/u SYSTEM 2 - Wall Mounting Bracket for @50mm Poles | § 89.25 3 Ailos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7832/B clu Column / Pillar Clamp $ 143.06 3 Anos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturerc
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7841/B clu Two-Piece Accessory Collar for @50mm Poles $ 53.16 3 ARos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7850-050/B clu SYSTEM 2 - @50mm Pole - 0.5m $ 32.81 3 Afios 2 a12semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7850-050/W clu SYSTEM 2 - @50mm Pole - 0.5m $ 32.81 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7850-100/8 clu SYSTEM 2 - @50mm Pole - 1m 3 57.09 3 Afos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibilded del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7850-100/C clu SYSTEM 2 - @50mm Pole - 1m $ 122.06 3 Afos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7850-100/W clu SYSTEM 2 - @50mm Pole - 1m $ 57.09 3 Arios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturerc
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7850-150/B clu SYSTEM 2 - @50mm Pole - 1.5m $ 77.44 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeta a disponibildad del manufacturero
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Vigencia:

1ro de junio de 2026
al 31 de mayo de 2029

Partida | Suplidor | Components de la Propussta | Marca y Modalo | Unidad | Descripcién y Especificaciones def Sistema | Preclo | Garantia Termino de Entrega Comentarios/SupuestosfAclaraciones
Equipo y Material
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7850-150/W clu SYSTEM 2 - @50mm Pole - 1.5m 3 77.44 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-1ech/BT7850-200/8 cfu SYSTEM 2 - @50mm Pole - 2m $ 105.00 3 Afos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricch Puerto Rico Televisor B-tech/BT7850-200/C chu SYSTEM 2 - @50mm Pole - 2m $ 200.16 3 Afics 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7850-300/B clu SYSTEM 2 - @50mm Pole - 3m $ 180.47 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad de! manufacturero
’ . . = SYSTEM 2 - Ceiling Mount with &50mm Adjustable I N "
! 1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7851/B clu Extension Pole - 0.6m fo 1m Pole $ 183.75 3 Aflos 2 a12 semanas Sujeto a dispanibildad del manufacturero
| 1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7852/B clu SYSTEM 2 - Swivel Adaptor for @50mm Poles $ 91.88 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
| 1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT7853-200/B clu SYSTEM 2 - @50mm Heavy Duty Pole - 2m $ 189.00 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tectVBT7853-300/8 clu SYSTEM 2 - @50mm Heavy Duty Pole - 3m $ 279.56 3 Afias 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT8200/B clu Ultra-Slim Universal Flat Screen Wall Mount (VESA 200)| $ 61.69 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT8210/B clu Ultra-Slim Universal Flat Screen Wall Mount (VESA 400) | $ 68.25 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT8220/8 clu LifrsShmUniversalGlst fgroe;n WalliMount{VESAB00 $ 91.88 3 Afos 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
. n . Ultra-Slim Universal Fiat Screen Wall Mount with Double = R . .
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT8221/B clu Arm (VESA 600 x 400) $ 413.44 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
. . i Ultra-Stim Universal Flat Screen Wall Mount with Twin - . § L
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT8225/B clu Cantilever Am (VESA 600 x 400) $ 557.81 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
. " . Ultra-slim Double Arm Flat Screen Wall Mount with Tilt & - . ) .
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT8226/B clu Swivel (VESA 600 x 400) $ 358.31 3 Afos 2512 semanas Suijeto a disponibildad del manufacturero
N : " Twin Cantilever Arm Flat Screen Wall Mount with Tilt & N . " .
1 Ricoh Puerte Rico Televisor B-tech/BT8227/B clu Swivel (VESA 600 x 400) § 585.69 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tectVBTE228/8 clu Heavy Duty Twin Cantilever Amm Fiat Screen Wall Mount| ¢ = 4 44 £¢ 3 Afios 2312 semanas Sujeto a disponibildad def manufacturera
(VESA 800 x 600)
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT8237/B clu Flat Screen Articulating Walt Mount (VESA 600 x 400) | $ 728.44 3 Afios 2 a 12 semanas Suijeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tect/BTS309/B V2 el ROPOGHIEHScreen Vlv\fe"s“:\?o"é;”‘m Micro-Adjustment | ¢ 77 54 3 Afios 22 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-1ech/BT8310-LK clu Anti-Rel Kit for BT8310 $ 102.38 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
. . . Universal Heavy Duty Pop-Out Wall Mount with Micro- = . = =
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT8310XL/B clu Adiustment (VESA 600 x 400) $ 1,168.13 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
§ f . Slimiine Soft-Open Full Service Videowall Mount with . I L
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT8312/B v2 clu Micro-Adiustment (VESA 600 x 400) $ 787.50 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-teclvBT8312-SP461/B clu 46" Screen Spacer for BTB312 (1022mmx 576mm) | $ 126.00 3 Afos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT8312-SP462/B clu * 46" Screen Spacer for BT8312 (1025mm x 578mm) 3 126.00 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT8312-5P491/8 clu 49" Screen Spacer for BT8312 (1077.6mm x 607.8mm) | $ 126.00 3 Arios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rice Televisor B-tech/BT8312-SP551/B clu 55" Screen Spacer for BT8312 (1215mm x 686mm) 3 144.38 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT8312-SP552/8 c/u 55" Screen Spacer for BT8312 (1211.4mm x 632.2mm) | $ 144.38 3 Afios 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad det manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT8312-SP701/B clu 70" Screen Spacer for BT8312 (1543.7mm x 870.4mm) | $ 170.63 3 Afios 2 312 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
. . . SYSTEM X - Flat Screen Wall Mount for Portrait = N : 5
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT8321/B clu Displays (VESA 600 x 400) $ 345.19 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT8325/B clu Ceiling Mount For SAMSUNG 55 OMN-D-Black $ 754.69 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT8326/B clu Floor Mount For SAMSUNG 55 OMN-D-Black $ 1,305.84 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponihildad de! manufacturere
1 Ricoh Puerto Rico Televisor B-tech/BT8327/B clu System 2 Adaptor For Use With BT8325 $ 112.88 3 Afios 2a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor Legrand/C2G/04059 clu n‘;:::-gm. P P nﬂw_: $ 9.56 3 Afios 2 a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor Legrand/C2G/00698 clu 10FT CATEA SNAGLESSUTP C $ 8.83 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor Legrand/C2G/00708 clu 3ft Cat6A Snagless Stp Cable - Black $ 8.70 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerta Rico Televisor Legrand/C2G/39939 chu m R ae °: ryimemae $ 5304 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor Legrand/C2G/28833 chu HORUSE:COo USB‘&E"_’?E’:“ USB 5Gbps Cable | g 4574 3 Afios 23 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturera
1 Ricoh Puerto Rico Televisor Legrand/OFR6 clu OFR Series Seam Clip $ 24.41 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor Legrand/OFRBC-8 clu WiremoldiORRISeres gov ;r:loor Raceway|Base and $ 290.06 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor Legrand/OFR11 clu Wiremold OFR Series Overfloor Raceway Flat Elbow | § 103.16 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor Legrand/2300BAC-WH chu e ADHES WHITE- /g 3.36 3 Afios 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
| 1 Ricoh Puerto Rico Televisor Legrand/2306-WH clu 2300 Cover Clip Fitting White $ 0.84 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
| 1 Ricoh Puerto Rico Televisor Legrand/2310A clu 2300 Entrance frnd Ridtigg  White § 6.44 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
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Partida | Suplidor | Componente de la Propuesta | Marca y Modelo | Unidad | Desecripcién y Especificaclanes del Si |  Precio | Garantia ] Termino de Entrega | Comentarios/Supuestos/Aclaraciones
Equipo y Material
1 Ricoh Puerto Rica Televisor Peerless/PVP1200-CPL6 clu Peerless-AV® PVP1200-CPL§- Surge Protector 3 3544 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
1 Ricoh Puerto Rico Televisor TrippLite/SUPERTE clu e ;gﬂéif_rgg'a"k TRCordNEMA| ¢ 3575 3 Afios 2212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
Haclenda ya tiene 137 Minl PC_procesados por
TurnosPR seguir usando TumosPR en las
L 8GB/512GB M.2 PCle NVMe SSD Windows 11 Pro, N ) 5
2 Turnos Media LLC Mini Computadora MINIX NEO J51-C8 Max Miri o chu aluminio/Wi-Fi6/Dual 2.5GB LANUSB-C/Triple | §  425.00 2 afios 2 a4 dias. Ya configurados localidades actuales representa una inversian de
Equivalente Display/4K/Encendido automatico/arranque $0. Todas las demas Agencias que usan TumosPR
play q su inversion para continuar el servicio actual seria
EIpa00 58 earun 2 008 parnes, o0 &
. L momento de |a aprobacién de la cotizacion y el
Miri com!) utadora monelo Mmfx z O_(J‘(.JdB, compacta y . .. ] 50% restante al momento de la entrega final del
de bajo consumo de energia, optimizada para el Entrega e implementacién dentro de 45 dias, LiDo © Servicio
procesamiento de datos de 1a lista de espera y el dependiendo de la disponibilidad de la €quip )
o . e sistema de tumos. Esta computadora se integra 2 afios de garantia agencia y sus departamentos o
2 BrainH, Inc. Mii Cemputadora Minix 24000JEAA] chu facilmente con ofros dispositivos, como el televisor y el § EEUER para hardware correspondientes. Este estimado es basado oof: ‘;’:;Jn;o; Iaugiamg:‘lggécgj‘:'?a?:ar:eg plaﬁio o
kiosco de auto-registro, para asegurar una operacion en un promedio estimado basado en P de equip?)q de':: oS0 Sera reparé do?{q P
fluida y sin |n1enupt:|onest:rr:‘ Lasvlsuallzauén y gestién de implementaciones previas. posteriormente devuelto a la ager?cia, una vez
’ restaurado a condiciones dptimas de
fiinei gt
Stix 3800 4k@60fps pilayer device — Quad-core Cortex-
. . L . A53 2GHZ | GPU: Mali G52 2EE | integrated RKNN NPU X . i .
2 Ricoh Puerto Rico Mini Computadora NavorifHW-10 clu Al accslertor | 1Tops@int8 | POE | android 11 | storage $ 366.45 3 Afos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
16GB | bracket | three years wamanty
2 Ricoh Puerto Rico Mini Computadora HP/PC-HP clu PRO MINI 400 G9I7-13700T 512GB 16GB W11 PRC64 | § 1,460.44 3 Afios 2a12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
USB micro camera 15*15 mm (5/8 * 5/8 inch) | 2MP |
2 Ricoh Puerto Rico Mini Computadora Navori/HW-11 clu angle 170° | focal lenght: 1.4mm to 1.7mm | resolution | § 142.80 3 Aflos 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
full HD | minimum light 1 lux | one year wamanty
Be puede rerfar por 5250 los primeros 12 meses y
Kiosko Personalizado con |a aplicacién necesaria para luego a razén de $150 mensuales. Garantia
. . . P lograr el auto registro por el sistema de tumos tomando mientras este vigente la mensualidad. Ver Foto del
3 Tumas Media LLC Kiosko de Auto-Registro TumosPR - Prime clu en consideracion a los citados. Adaptado con ef branding $ 3495.00 2 afios 2 a 3 semanas. Ya configurados Producto. Toda agencia que usan TumosPR y
de {a Agencia full wrapping compraron este equipo su inversién para continuar
o 0,
Kiosco de auto-registro modelo LG ClassStanbyMe, que mEan‘::rgn% sdeee}:"al:z::;z g‘z:ﬁ;g&:;;l
permite a los ciudadanos registrarse de manera Entrega e implementacion dentro de 45 dias, 50% restante al momento de la entrega final del
autdénoma en la lista de espera. Incluye pantalla tictil de dependiendo de |a disponibilidad de [a N i 9 o
3 BrainHi. Inc Kiosko de Auto-Registro LG Class StandbyMe clu aita resalucién y tecnélogia intuitiva para una experiencia $ 1.333.00 2 afios de garantia agencia y sus departamentos eq':f ;g;eglzztorgnle%a:;?: lj; g:r::i,s:ang::ye
T g Y de usuario amigable. Este dispositivo elimina la i para hardware correspondientes. Este estimado es basado fallas EI equipo :e equipo g ef[;ctuosse "
n-eoei@.mdad .d.e |ntervenc1_on del pers_unal en el registro enun promedio e§t|mado ba_sado en reparado y posteriormente devuelto 3 a agencia,
inicial, agilizando el flujo de trabajo y mejorando la implementaciones previas. una vez restaurado a condiciones bptimas de
eficiencia del proceso de atencion funcionamiernto P
3 Ricoh Puerto Rico Kiosko de Auto-Registra Samsung/LH24KMC3BGCXZA clu KM24C-3/I16/7-21560nnjt-1!gtg‘xa;:lo|;8 ;Ff_'ﬁjs]k -247-250nt-| ¢ 5 15513 3 Afios 2 a 12 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
Ricoh Puerto Rico Kioska de Auto-Registro LG/27KC3PK-C clu 27" 1920 x 1080 FHD Self Ordering Kiosks Monitor $ 428006 3 Afos 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
3 Ricoh Puerto Rico Kioska de Auto-Registra LG/27KCIPK-CLA clu 27" Selt-Ordering Kiosk Touch, Printer, Card Reader | ¢ 4 651 gg 3 Afios 2 212 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero

300Nits
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Vigencia:
110 de junio de 2026
al 31 de mayo de 2029

RFP 25]-03943
Seleccion Mltiple para la Adquisicién de Servicio de Manejo de Turnos y Citas

para Todas las Entidades Gubemamentales, Exentas y Municipios del Gobiemo de Puerto Rico

Suplidor Componente de la Propuesta Marca y Modelo | Unidad [ Descripcién y Especificaciones del Sistema | Precio ] Garantia Termino de Entrega Comentarlos/Supuestos/Aclaraciones
Equipo y Matarial
Rollo de Papel (indicar cuantos Cada Rollo /2,800 A .
Turnos Media LLC turnos incluye en la columna de N/A boletos aprox por 15 rotlos de 3 1/8 x 600 $ 165.00 1a3dias Fioliasderpapel rinds aproximedaments:2.500
i boletas por rallo
unidad) rollo
Roilo de Papel (indicar cuantos INCLUIDO en
BrainHi, Inc. tumos incluye en la columna de nfa precio partida
unidad) 3
Rollo de Papel (indicar cuantos i
Ricoh Puerto Rico turnos incluye en la columna de Star Micronics 540 Thermal Paper RO"F\?;T;I%:ZI:M 80ft Length, 12 $ 85,00 n/a 2 a6 semanas Sujeto a disponibildad del manufacturero
unidad)
. Rollo de Papel, si alguno, incluido INCLUIDO en .
Turnos Media LLC can &l Kiosko, sin costo adicional N/A 0 3 roilos Tres rollos por cada kiosko entregado
Rollo de Pape! (indicar cuantos INCLUIDO en
BrainHi, Inc. tumnos incluye en la columna de na precio partida
unidad} 3
. —— INCLUIDO en
) . Rallo de Papel, si alguno, incluido . . 4 3
Ricoh Puerto Rico con el Kiosko, sin costo adicional Star Micronics n/a Thermal Paper Roll 80mm Width, S0 ft Length, precio ;amda nfa n/a n/a
Tarifa de instalacién, implementacién y mantenimiento
Instalacion inicial de software y i = . . .
Tumos Media LLC | equipo (debe inlcuir mano de obra, TumosPR por hora § - Inciuido'eniel uemu;:o r.!se entregaide 103 En eéir:ﬁm%;ii‘;m; . e:‘:f:;;::;ye ia
cableria, tiempa estimado) Squipa 9 » Entreg
La instalacion inicial cubre 1a configuraién inicial de Entrega e implementacién dentro de 45 dias,
e todos los dispositivas y sistemas de software necesarios dependiendo de la disponibilidad de la
Instalacién inicial de software y 3 : 5 . 3
. ) . . ) para el funcionamiento de ia solucion de Lista de Espera agencia y sus departamentos
Braint#, inc. equnzb(lizl;e:ir;ﬁuzr:;?;::oc))bra, bl por equipo de BrainHi. Esto incluye la instalacién fisica de $ 2000 2limeses correspondientes. Este estimado es basado
' P hardware, cableado, conexion de dispositivos y en un promedio estimado basado en
configuracion de red relacionado al equipa instalado implementaciones previas.
T MISTEra T ITCTET O 5 =y equipn,;
Inssizcitn frcil de saftuere y estimato, vats en funcian de ta conida do ios
Ricoh Puerto Rico | equipo {debe inicuir mano de obra, RS-INSTALL-PA por hora Ricoh Process Services - Installation $ 100.00 N/A 5 Dias 0, VA S i
cableria, tiempo estimado) y €l equipo incluido en cada implementacién. Los
’ tiempos estimados se ajustaran de acuerdo a la
i e
Incluye los médulos de Tumas, Citas, Encuesta y
Tumas Vritual. Incluye Adiestramientos segin el
Software con garantia punto 3. Ei precio total por localidad es 1,750.
. Implementacion inicial (incluye Referencia Anejo V - Proceso de Implementacién Pég contintia mientra la Incluido en el tiempo de entrega de los Haclenda ya tiene TumosPR implentado, seguir
Tumos Media LLC software y configuracion) TumosPR por hora 173 $ 5200 mensualidad este sistemas. 1 a 2 semanas usando TumosPR en las localidades actuales
vigente representa una inversién de $0. Todas las
demas Agencias que usan TumosPR su inversién
para continuar el servicio actual seria $0.
Ta implemeriacion inicial abarca la corfiguracion y Enfrega e implemerttacion deniro de 45 dias,
personalizacién del software para ajutarse a los fiujos de dependiendo de la disponibilidad de la
s— Implementacién inicial (incluye . trabajo de la agencia. Incluye la configuracién de datos . agencia y sus departamentos
BrainHi, inc. software y configuracién) va por equipo inicial a Lara, configuracién de usuarios, y pruebas de leglirdts correspondientes. Este estimado es basado
funcionamiento para asegurar que todos los médulos en un promedio estimado basado en
funcionen de manera dofima implementaciones previas,
Ricoh sigue una metodologia estructurada para ia
implementacion inicial, que incluye:
. . Implementacién inicial (incluye g g N . " . Planificacion: Evaluacién de requisitos y
Ricoh Puerto Rico software y configuracién) RS-IMPLEMENT-PA por hora Ricoh Process Services - Implementation § 85.00 N/A 5 Dias planificacion personalizada.
Instalacion: Configuracion de software y equipo.
Pruebas: Ajustes en un entomo controlado.
ETTIENT 2 MEUYE Una SEcCIon 08 SuresTarTmem |
para supervisores, una para personal técnicoy 3
para usuarios. Haclenda tiene 94 usuarlos
i capacitados y usando TumosPR para las
Capacitacion al personal ! . . N i
Tumos Media LLC  |(administracién, recursos humanos y TurmosPR por hora Referencia Anejo | - Seccién Detalles de | Salucién Pag 3 85.00 Incluido en el em 2 !ocal:c!ades actuates, por lo cual represerta una
empleadas) 135 inversién de $0. Sobre 52,000 funcionarios de
gobierno han sido capacitados en TumosPR
por lo cual las demas Agencias gue usan
TumosPR su inversian para continuar el servicio
Page 15 of 17 achial seria $0




Seleccién Multiple para la Adquisicion de Servicio de Manejo de Turnos y Citas
para Todas las Entidades Gubemamentales, Exentas y Municipios del Gobierno de Puerto Rico
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Vigencia:
1ro de junic de 2026
al 31 de mayo de 2029

Partida Suplidor Componente de la Propuesta Marca y Modelo Unidad Descripclén y Especificaciones del Sistema Precio Garantia Termino de Entrega Comentarios/Supusstos/Aclaraciones
y Esp!
Tarifa de instalaclén, Implementacién y mantenimiento
Se proporcionara una capacitacién integral para el . . .
personal de las oficinas o agencias, cubriendo el uso del Ent;ega & |.mp’;err;entam_é n de.:tlr'oddj 35 ;‘1 as,
Capacitacidn al personal sistema de Lista de Espera, 1a gestién de tumos y citas ependiendo de la disponitilidad de fa
- o L por adiestramiento . ) o b agencia y sus departamentos
3 BrainHi, Inc. (administracién, recursos humanos y na . y la administracion de los mismos. La capacitacion 5 125.00 . "
adicional ) ek o . caorrespondientes. Este estimado es basado
empleados) inciuye una sesién inicila de 90 minutos por N ’
N ) © en un promedio estimado basado en
departamento o equipo de trabajo. Entrenamientos implementaciones previas
adicionales estaran disponibles bajo una tarifa adicional. P p .

Capacitacion del Usuario: Se realizaran sesiones
de entrenamiento en sitio o virtual para un maximo
de 12 personas por sesién, programadas seqiin las

Capacitacion al personal localidades del proyecto.
3 Ricoh Puerto Rico  |(administracién, recursos humanos y RS-TRAINING-PA por hora Ricoh Process Services - Training 8 75.00 N/A 5 Dias Capacitacién Administrativa: Se ofrecera una
empleados) sesién para administradores sobre Ricoh Smart
Scheduling, cubriendo todo el material necesario y
entregando documentacion de configuracion como
referencia.
Nuestra mensualidad incluye el mantenimiento del
4 Tumos Media LLC | Tarifa de Mantenimiento (software) por hora $ - Software con Ias funcicnalidades contratadas. NO
hay cargo adicional
El mantenimiento de software cubre para actualizaciones Entrega e |‘mplementam_on demro de 45 dias,
i N dependiendo de ta disponibilidad de 1a
regulares y soporte técnico para la resolucién de errores agencia y sus departamentos
4 BrainHi, Inc. Tarifa de Mantenimiento (software) nfa por hora y "bugs". Este servicio asegura que el sistema funcione Incluido " "
i correspondientes. Este estimado es basado
comectamente y mantenga la compatibilidad con nuevos en Ui promedio estimado basado en
requerimientos tecnolégicos durante todo el conirato. 1P N )
implementaciones previas.
El mantenimiento preverntivo de software de Ricoh
y ) ) . ) e g . incluye actualizaciones, ajustes y revisién de
4 Ricoh Puerto Rico | Tarifa de Mantenimiento (software) RS-TECHSUPP-PA por hora Ricoh Process Services - Technical Support 5 75.00 N/A 5 Dias sistemas para garantizar rendimiento 6ptimo y
prevenir problemas futuros.

Opcional nosatros proveemos un mecanismo de

garantia extendida. Sin embargo dicho concepto
no se puede calcular por hora. El precio sera 15%

5 Tumos Media LLC Tarifa de Mantenimiento (equipo) TumoesPR por hora c Ver‘ 3 del precio venta para televisores y para el resto de
los articulos un 25% del precio de venta. Si el
equipo es rentado se incluye la garantia extendia
como parte de larenta
El servicio de mantenimiento se regira bajo un
La tarifa de mantenimiento para equipo cubre la acuerdo de nivel de servicio (SLA) de
reparacién y el reemplazo de hardware en caso de fallas respuesta y resolucién dentro de un maximo
. . . . después del periodo inicial de garantia de 2 arios. Este de tres dias laborables. Este tiempo de
B Brainki, Inc. Tarifa de Mantenimienta (equipo) - por hora servicio garantiza que los equipes se mantengan en $ oL respuesta sujeto a la disponibilidad y
condiciones dptimas de funcicnamienta para evitar coordinacién con el cliente, asegurando una
interrupciones en el servicio. atencion eficaz y adaptada a las necesidades
de [a agencia
£l mantenimienta preventivo de Ricoh incluye
. ) o - g X . . . . inspeccién, limpieza y ajustes regulares para evitar
] Ricoh Puerto Rico Tarifa de Mantenimiento (equipo) RS-TECHSUPP-PA por hora Ricoh Process Services- Technical Support $ 75.00 N/A 5 Dias tallos, asegurando un rendimiento Gptimo y
prolongando la vida Gtil del equipo.
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Licltadores:

BrainHi, Inc.

Sra. Ligia Ramirez Romero
Enterprise Account Executive
787-520-7864
bianca@brainhi.com

Ricoh Puerto Rico, Inc.

Sr. Weston Marti West
Director Comercial
787-641-4690
weston.martifricoh-la.com

Tumos Media, LLC

Sr. Jorge L. Rosado Garcia
Gerente General
787-399-0998

esanchez(@turnospr.com
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