Hon. Pedro Pierluisi Urrutia
Gobernador

Lcda. Karla G. Mercado Rivera
Administradora y Principal Oficial de Compras

INVITACION A SOLICITUD DE PROPUESTAS SELLADAS
FECHA DE PUBLICACION: 9 DE MAYO DE 2022
NUMERO 22J-10577

PARA ESTABLECER CONTRATO(S) PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CENTRO DE LLAMADAS PARA LA
ADMINISTRACION DE DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LA FAMILIA (ADSEF) DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO

Todas las personas, naturales o juridicas, que cumplan con los requisitos minimos para establecer un contrato con
el Gobierno de Puerto Rico estdn invitadas a participar en la solicitud de propuesta mencionada anteriormente.
Dichos requisitos se establecen bajo el Articulo 31 de la Ley 73-2019, segtin enmendada, conocida como “Ley de
Administracién de Servicios Generales para la Centralizacion del Proceso de Compra y Adquisicion del Gobierno de
Puerto Rico de 2019”, asi como las disposiciones aplicables del Reglamento Nim. 9230 del 18 de noviembre de 2020,
conocido como “Reglamento Uniforme de Compras y Subastas de Bienes, Obras y Servicios no Profesionales de la
Administracién de Servicios Generales del Gobierno de Puerto Rico”.

ALCANCE DELTRABAIO

La Administracién de Servicios Generales (en adelante ASG) busca establecer contratos para la Contratacion de los
servicios de un Centro de Llamadas con el propésito de orientar y contestar preguntas sobre los beneficios del
Programa de Asistencia Nutricional (PAN), Programa de Ayuda Temporal para Familias Necesitadas (TANF) y
Programa de Subsidio de Energia y Crisis de Energia (LIHEAP), entre otros programas, para la Administracién de
Desarrollo Socioecondmico de la Familia (ADSEF).

SOLICITUD DE DOCUMENTOQS DE PROPUESTA

El pliego de Solicitud de Propuestas Selladas (RFP) y la Hoja para Cotizar deben descargarse de la pagina web de la
ASG, en la seccidn de Reforma de Compras (http://www.asg.pr.gov/ReformaCompras/Pages/default.aspx#). Dicho
documento podréd ser descargado libre de costo y estara disponible a partir del lunes, 9 de mayo de 2022, por un
periodo de tiempo indefinido. Los interesados también pueden comunicarse y/o visitar las oficinas de ASG (Tel. 787-
759-7676) para obtener una copia fisica del pliego.

SOLICITUD DE ACLARACIONES Y PREGUNTAS

Las solicitudes de aclaraciones y preguntas relacionadas con esta Solicitud de Propuestas deben enviarse por correo
electrénico a rfpquestions@asg.pr.gov, en o antes del lunes, 16 de mayo de 2022, a las 4:00 pm. Las preguntas
envidas deben hacer referencia al nimero de Solicitud de Propuestas y proporcionar los datos de contacto del
posible Proponente.

Desde el momento de la publicacidn del RFP hasta que se otorgue la adjudicacién, los Proponentes no deben
contactar directamente a la ASG por ningin otro medio. Esto incluye visitas a las oficinas, llamadas telefénicas,
mensajes de texto, correos electrénicos o cualquier otra forma de comunicacidn. Preguntas relacionadas al RFP solo
podran ser comunicadas en la Reunidn Pre-Propuesta o a través del correo electrénico aqui dispuesto. Preguntas
enviadas a otros correos electrdnicos no seran contestadas.
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REUNION PRE-PROPUESTA: COMPULSORIA

Acceso a la Reunién de Pre-Propuesta virtual es compulsoria para todos los Proponentes. Cualquier Proponente
que someta una propuesta y no haya accedido a la Reunidn Pre-Propuesta virtual serd descalificado. La Reunion Pre-
Propuestas se llevard a cabo el viernes, 13 de mayo de 2022, a las 11:00 am, con el propdsito de proveer
instrucciones de cdmo completar las secciones técnicas del RFP y la Hoja para Cotizar, al igual que para aclarar
preguntas de los Proponentes interesados. Cualquier Proponente o persona interesada podra acceder a la Reunion
Pre-Propuestas, a través de la pagina web de la ASG, Reforma de Compras.

Los Proponentes interesados tendran que acceder a la Reunién Pre-Propuestas y registrarse previo al inicio de los
procesos. El Proponente que acceda luego de iniciada la reunién sera descalificado. El registro comenzard al menos
cinco (5) minutos antes de comenzar oficialmente la reunién Pre-Propuestas.

FIANZA DE LICITACION

Para esta Solicitud de Propuestas se requiere una fianza de licitacion de un quince (15%) por ciento. Ni la ASG ni la
Junta aceptaran fianza por un monto menor al aqui establecido o a nombre de otra entidad distinta a la
'Administracién de Servicios Generales' y 'Secretario de Hacienda'. El incumplimiento de este requisito dara lugar al
rechazo de la oferta o la cancelacién de la adjudicacién. La fianza de licitacion sera un respaldo provisional que
prestara el Proponente con el propdsito de asegurarle al Gobierno de Puerto Rico que habrd de sostener su oferta
durante todo el procedimiento de la subasta. La fianza tiene que ser en original.

FECHA LIMITE PARA ENTREGA DE PROPUESTAS
Las propuestas deben ser presentadas en o antes viernes, 3 de junio de 2022, a las 8:30 am, de las siguientes dos
formas:
1. Ante la Oficina de la Secretaria de la Junta de Subastas en el Centro de Gobierno de Minillas, Torre Norte,
Piso 12, San Juan, Puerto Rico;y
2. Electrénicamente a la siguiente direccidn: ofertas@asg.pr.gov

El Proponente que no presente su oferta de las dos formas requeridas sera descalificado. No se aceptaran propuestas
recibidas después de la fecha y hora limite aqui prescrita para la entrega. La linea de asunto del correo electrénico
debe contener lo siguiente: “Atencidn: Oferta al RFP-22J-10577 de <Nombre del Proponente>”.

Se tomara como oficial el documento prestado en fisico en la Oficina de la Junta de Subastas. El correo electrénico
debe ser una copia fiel y exacta de los documentos entregados fisicamente. Como excepcién se podran aceptar
fisicamente anejos que por el tamafio de su contenido sobrepasen el espacio disponible para enviarse mediante
correo electrénico.

ACTO DE APERTURA

Las propuestas seran abiertas el viernes, 3 de junio de 2022, a las 9:00 am. Toda persona interesada en comparecer
al Acto de Apertura, el cual se realizard de manera virtual, podra acceder al mismo a través de la pagina cibernética
de la ASG, Reforma de Compras. Ademas, deberd acceder al enlace de la Solicitud de Propuestas de referencia, el
cual le proveera la opcién de conectividad al “Acto de Apertura Virtual”

PROPONENTES REGISTRADOS Y NO REGISTRADOS
Los Proponentes debe seguir las instrucciones en esta Solicitud de Propuestas Selladas 22)-10577 que describen el

tiempo y los requisitos de registro de la RUL.
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ADVERTENCIAS

El Administrador o la Junta de Subastas podran cancelar este pliego de Solicitud de Propuestas Selladas, atin después
de haberse celebrado el acto de apertura, siempre y cuando no se haya formalizado contrato o se haya emitido una
orden compra, si la cancelacion del pliego de Solicitud de Propuestas Selladas redunda en el mejor interés del
Gobierno de Puerto Rico.

La ASG o la Junta de Subastas podran enmgndar cualquier invitacion o pliego, cuando ello sirva a los mejores

Edmarie A&IIES Almenas [
Secretaria
Junta de Subasta
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