NOTIFICACION NUM. 1

SUBASTA INFORMAL #23J-01379

Hon. Pedro R. Pierluisi Urrutia

Gobernador

Leda. Karla G. Mercado Rivera
Administradora y Principal Oficial de Compras

PROPOSITO: PARA LA ADQUISICION DE DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD CIBERNETICA
(FortiNet) PARA LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES DEL GOBIERNO DE

PUERTO RICO

ASUNTO: CONTESTACION A PREGUNTAS

Pregunt | Licitador: SIDIF

al ¢ Estimados

Para ambos equipos existen las siguienteS opciones:

e FortiCare Premium Support
o FortiCare Elite Support

Estos programas se cotizan en 12,24,36,48, o 60 meses

el soporte Premium o Elite. La descripcion de los programas es la siguiente:
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Para los equipos Fortinet solicitados en esta subasta se requiere cotizar partida de soporte Anual.

Dependiendo de la criticidad de los equipos, segun las necesidades de la empresa, se selecciona entre

ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES
Gobierno de Puerto Rico

PO Box 41249 San Juan, PR 00940 | (787) 759-7676 | administracion(@ asg.pr.gov




Notificacion 1
Subasta Informal 23J-01379

Mari Mariani \ T gl e A 2

Serente Comercial

mmanany@sidif.com | www.sidif.com
Tel. 787- 771- 4457 ext. 109 | Cel. 787- 239- 0300

262 Calle Uruguay Oficina C-5 San Juan Puerto Rico 00917
FiRRTINET ManageEngine” WA Cuanturm NUTa NI

o o B e [meywiited RAPIDYR2 VfSymantec VE R2ITAY
SOPHOS < FORESCOUT | tenable [ erAMIND Torcep
B Microsoft WITTIWATNE @Hitachi ID W Progr
dwf}:&qﬁ_ wotveBaton” FalAdobe DL nd

Datasu e AP IREND mpricro utimaco’
knspersiy “WGROWDSTRIKE £ % rubrik catto

ey _ et fenefe.
heldsyvstems [S5d pandaboc () PROFICIO CESE O

e
-~ ~

m

B hiegs K FA

i

Agradeceré dejen saber cual de las 2 opciones de soporte requieren para cada partida y por cuéantos
meses.

Quedo atenta a su respuesta.

Respuesta: Se solicita que incluya el FortiCare Premium Support a 60 meses.

Pregunt
a2

Licitador: InTwo

e jBuenos dias!
Agradecemos la oportunidad de participar de la subasta en referencia.
Segln la invitacion, procedemos a hacerles llegar las dudas o preguntas que tenemos para ésta:

*  ¢Requieren servicios de configuracion?

*  ;Requieren servicios de instalacion fisica?

*  Sirequieren servicios de instalacion fisica, favor de proveer la direccion de la(s) localidad(es)
*  ¢En qué localidad se hara entrega de todos los equipos?

*

A cuantos afios requieren el soporte del manufacturero?
Quedamos a la espera de las contestaciones,
Cordialmente

Wanda Rivera
Sales Support _

Respuesta: No requiere instalacion y configuracion ya que se tiene personal contratado para
ello. -
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Esta notificacion forma parte del pliego de subasta y quienes interesen licitar, tendran que considerarla

al presentar su oferta. Todos los demés términos, condiciones y/o especificaciones permanecen sin
alterar.

or Auxiliar de Adquisiciones

ura Rosa Va
ficial de Licitdcion

Emitida hoy, 9 de noviembre de 2022,
San Juan, PR
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