A

PLIEGO DE SUBASTA FORMAL NUM. 23J-12185

FECHA DE PUBLICACION: 11 DE ABRIL DE 2023

PARA LA ADQUISICION, INSTALACI’(’)N Y CONFIGURACION DEL SISTEMA DE TELEFONIA
DIGITAL PARA LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL Y CONTRA LA
ADICCION DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO

FECHA DE REUNION PRE-SUBASTA OBLIGATORIA:
Jueves, 13 de abril de 2023, a las 2:30 pm

FECHA DE INSPECCIONES OCULARES OBLIGATORIAS:
¢ Oficina Central, Bayamén (Antiguo Hospital Mepsi Center): lunes, 17 de abril de 2023, a

las 10:30 am.

e Centro de Recuperacion, Hospital Regional de Bayamon: lunes, 17 de abril de 2023, ala
1:30 pm.

e Hospital de Psiquiatria Forense de Rio Piedras, San Juan: martes, 18 de abril de 2023, a
las 10:30 am.

o (Clinica de Alcoholismo, Centro Médico de Rio Piedras, San Juan: martes, 18 de abril de
2023, ala 1:30 pm.

e Centro de Recuperacion de Arecibo: miércoles, 19 de abril de 2023, a las 11:00 am.

e Centro de Recuperacion de Mayagiiez (antiguo Centro Médico): jueves, 20 de abril de
2023, alas 11:30 am.

e Hospital de Psiquiatria Forense de Ponce: lunes, 24 de abril de 2023, a las 11:00 am.

FECHA LIMITE PARA SOMETER PREGUNTAS:
Miércoles, 26 de abril de 2023, a las 4:00 pm

FECHA DE ENTREGA DE LA OFERTA:
Martes, 9 de mayo de 2023, a las 10:00 am

FECHA DE APERTURA:
Martes, 9 de mayo de 2023, a las 10:30 am




Subasta Formal Num. 23J-12185

I. INSTRUCCIONES GENERALES

1. FORMULARIO

El Licitador presentara su oferta en el formulario provisto para ello. Si fuera necesario aclarar o describir mas
detalladamente su oferta, el Licitador podra afiadir paginas, pero no podra alterar los formularios o tablas
provistas. Las paginas adicionales podréan ser completadas a manuscrito con letra legible o utilizando cualquier
medio tecnologico y en papel timbrado del Licitador.

2. TERMINOS

El término “dias” significard dias calendario, a menos que otra cosa asi se exprese. Las palabras y frases
utilizadas en este pliego se interpretaran segiin el contexto aceptado por el uso comun y corriente; las usadas
en el presente incluyen el futuro; el nimero singular incluye a su vez el plural; y las usadas en el género
masculino incluyen también el femenino y el neutro, salvo en los casos que tal interpretacion resultare absurda.

3. LICITADORES REGISTRADOS

A todo Licitador que: 1) esté registrado en el RUL; 2) que haya presentado oferta para una subasta; y 3) que
luego del acto de apertura no se encuentre elegible, se le concedera un término improrrogable de cinco (5)
dias laborables, contados a partir del acto de apertura, para que someta la informacién o los documentos
correspondientes en el RUL. Durante dicho periodo no se realizara adjudicacion alguna. La secretaria de la
Junta de Subastas sera responsable de notificar al licitador mediante llamada telefénica y correo electronico,
sobre el término provisto para que actualice sus constancias en el RUL. En caso de que el licitador no actualice
sus constancias en el RUL durante el término provisto, sera descalificado.

El Licitador debera someter todos los documentos y certificaciones solicitadas. También deberd cumplir con
todos los requisitos, términos y condiciones establecidos en el pliego de la subasta al momento de entregar su
oferta. No se aceptara ningun documento por parte del Licitador con posterioridad al acto de apertura, a
excepcion del certificado de elegibilidad del RUL, que estara sujeto a que se presente dentro del término antes
dispuesto.

El Licitador inelegible no estara visible en el RUL para ser contratado por las entidades gubernamentales. La
inelegibilidad se mantendra hasta tanto el Licitador cumpla con el requerimiento de informacién o la
presentacion de los documentos solicitados. El Licitador tendra que contar con el estatus de elegible en el
RUL previo a la adjudicacion de la subasta.

4. LICITADORES NO REGISTRADOS
Cuando un Licitador que no esté registrado en el RUL comparezca a un proceso de subasta y presente una
oferta, la Junta de Subastas no debera rechazar la misma por el hecho de que dicho Licitador no esté en el

RUL y le concedera un término de cinco (5) dias laborables, contados a partir del acto de apertura para que
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someta todos los documentos requeridos ante el RUL. En caso de que el Licitador no entregue los documentos
requeridos, sera descalificado.

5. IMPUGNACION A LA INVITACION DE LA SUBASTA

Cualquier licitador interesado en participar en una subasta formal podra impugnar la Invitacion a Subasta,
mediante escrito, inicamente cuando no se haya seguido cualesquiera de los procedimientos establecidos en
el Reglamento Num. 9230, segun enmendado, conocido como “Reglamento Uniforme de Compras y Subastas
de la Administracion de Servicios Generales del Gobierno de Puerto Rico” o cuando se considere que el
término fijado para efectuar el estudio y preparacién de la oferta y la fecha para radicar la oferta no es
suficiente. El escrito debera contener el fundamento por el cual se impugna la invitacion, y estar firmado por
el licitador.

El escrito de impugnacién debera ser radicado personalmente ante la Administracion Auxiliar de
Adquisiciones, dentro de los tres (3) dias laborables siguientes a la fecha de envio por la Junta de Subastas
de la Invitacién mediante correo electronico a los licitadores o desde la fecha de publicacién de la Invitacion
en el Registro Unico de Subastas (RUS). Si la fecha de envio de la Invitacién es distinta a la fecha de
publicacién de la Invitacion en el RUS, se contara a partir de la fecha de envio de ésta ultima. Todo escrito
de impugnacién radicado fuera del término aqui establecido sera rechazado de plano. Debera notificarse
copia del recurso presentado a los licitadores invitados a la subasta formal y a la Junta de Subastas. El escrito
de impugnacion debera cumplir con lo establecido en la Seceién 7.3.6 del Reglamento Num. 9230, supra.

6. IMPUGNACION AL PLIEGO DE LA SUBASTA

Si un Licitador interesado en participar en una subasta formal no estuviere de acuerdo con los términos finales,
instrucciones, especificaciones o condiciones establecidas en el pliego de la subasta, podra radicar el escrito
de impugnacion correspondiente personalmente ante la Administracién Auxiliar del Area de Adquisiciones,
dentro de los tres (3) dias laborables siguientes a la fecha en que la Junta de Subastas hace disponible los
pliegos de la subasta, entiéndase, a partir de la publicacion del pliego en el RUS. Todo escrito de impugnacion
del pliego de la subasta radicado fuera del término aqui establecido sera rechazado de plano. El licitador
que presente la impugnacion debera notificarle a la Junta de Subastas. El escrito de impugnacion debera
cumplir con lo establecido en la Seccion 7.3.6 del Reglamento Num. 9230, supra.

7. REUNION PRE-SUBASTA: OBLIGATORIA

Todo licitador o persona interesada en presentar una oferta para la subasta formal de referencia, tendra que
acceder OBLIGATORIAMENTE a la reunion pre-subasta. Todo licitador que presente una oferta y que
no hava participado de la reunién pre-subasta sera descalificado.

La reunidn pre-subasta sera realizada de modo virtual, y podréa acceder a esta a través de la pagina “web” de
la ASG mediante la siguiente direccion electrénica: www.asg.pr.gov, en el area de “Adquisiciones” en la
seccion de “Subastas/Licitaciones”. Ademds, debera acceder al enlace de la subasta de referencia, el cual le
proveera la opcion de conectividad a “Reunién Virtual Pre-subasta”. Al conectarse a la Reunion Virtual Pre-
Subasta, el licitador debera registrarse previo al inicio de los procesos. Cualquier licitador que acceda luego
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de que el miembro asociado de la Junta de Subastas que presida los trabajos, o su representante autorizado,
haya finalizado el registro de asistencia en alta voz, serd descalificado.

La reunién pre-subasta se llevara a cabo el jueves, 13 de abril de 2023, a las 2:30 pm con el proposito de
aclarar a los licitadores las dudas que surjan en torno al pliego de subasta.

Los participantes a esta reunién tendrdn que observar normas y conductas que garanticen el respeto y el
decoro. Cualquier manifestacién de conducta inapropiada por parte de cualquier licitador o persona interesada
en participar en el proceso de subasta formal constituira fundamento suficiente para su descalificacion.

Un miembro asociado de la Junta de Subastas o su representante autorizado presidira la reunion pre-subasta.
La Junta se Subastas se reserva el derecho a convocar a una 0 mas reuniones pre-subastas.

8. INSPECCIONES OCULARES: (OBLIGATORIAS)
Las vistas oculares se llevaran a cabo en las facilidades de ASSMCA, en las siguientes fechas y horas:

1. Oficina Central, Bayamén (Antiguo Hospital Mepsi Center): lunes, 17 de abril de 2023, a las 10:30
am.

2. Centro de Recuperacion, Hospital Regional de Bayamén: lunes, 17 de abril de 2023, a 1a 1:30 pm.

3. Hospital de Psiquiatria Forense de Rio Piedras, San Juan: martes, 18 de abril de 2023, a las 10:30
am.

4. Clinica de Alcoholismo, Centro Médico de Rio Piedras, San Juan: martes, 18 de abril de 2023, a la
1:30 pm.

5. Centro de Recuperacion de Arecibo: miércoles, 19 de abril de 2023, a las 11:00 am.

6. Centro de Recuperacion de Mayagiiez (antiguo Centro Médico): jueves, 20 de abril de 2023, a las
11:30 am.

7. Hospital de Psiquiatria Forense de Ponce: lunes, 24 de abril de 2023, a las 11:00 am.

La asistencia a TODAS las inspecciones sera obligatoria. Todo licitador que llegue a la vista ocular luego
de finalizado el registro no podra participar de la misma y se entendera que no comparecié. La
incomparecencia de los licitadores a cualquiera de las vistas oculares sera fundamento suficiente para su
descalificacion.

9. FECHA, HORA Y MODO DE ENTREGAR LA OFERTA

Las ofertas tienen que ser presentadas en o antes del martes, 9 de mayo de 2023, a las 10:00 am, de las
siguientes dos (2) formas:

1. Fisicamente, en la Oficina de la Junta de Subastas, localizada en el Centro Gubernamental
Minillas, Torre Norte, Piso 12, San Juan, Puerto Rico; y,
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2. Electrénicamente, a la siguiente direccion:ofertas@asg.pr.gov.

Fl Licitador que no presente su oferta en las dos (2) formas aqui requeridas sera descalificado. No se
aceptaran ofertas fisicas después de la fecha y hora limite establecida para la entrega de ofertas.

Tanto el sobre que contenga la oferta que se presentara fisicamente, asi como el correo electrénico en el cual
se incluya la oferta a ser sometida de forma electronica, deberan identificarse de la siguiente forma:
“Atencién: Oferta de Subasta Formal Nim. 23J-12185”. Ademas, tanto el sobre como el correo
electrénico, deberan incluir la siguiente informacién: nombre del licitador, nombre de la compaiiia
que representa, direccion postal y mimero de teléfono de contacto.

Toda oferta recibida sin identificar segiin lo aqui establecido sera tramitada como correspondencia
regular. Bajo esta circunstancia, la Junta de Subastas no sera responsable si el remitente pierde su
oportunidad de presentar la oferta a tiempo, como tampoco podra requerir que se tome conocimiento
de su oferta o imputar que la oferta haya sido divulgada o abierta antes de tiempo.

Se considerard como oferta oficial el documento presentado fisicamente en la Oficina de la Junta de
Subastas. Al recibirse el sobre que contiene la oferta en la Oficina de la Junta de Subastas, se marcara
indicando la fecha y hora exacta en que fue recibido, lo que constituira la fecha y hora oficial de entrega de
la oferta.

El correo electrénico debe incluir una copia fiel y exacta de los documentos de oferta entregados
fisicamente. La fecha y hora de recibo de la oferta presentada por correo electronico, serd la impresa en el
documento. Como excepcidén, la Junta de Subastas podrd autorizar la entrega fisica de anejos
complementarios que, por el tamafio de su contenido, sobrepasen el espacio disponible para enviarse
mediante correo electronico.

En el caso de que por alguna razon se haya recibido la oferta de un licitador de forma fisica, pero no se haya
recibido la oferta electrénica a la fecha y hora limite indicadas anteriormente, se le notificara durante el Acto
de Apertura al licitador y este tendra hasta antes de que finalice dicho Acto para enviar la misma.

De ocurrir alglin evento natural o circunstancia especial que ocasione el cierre de la Junta e impida el recibo
de ofertas en la fecha y hora antes indicada, las ofertas se entregaran en el dia en que la Junta reanude sus

funciones, a la hora dispuesta originalmente, o a cualquier otra que oportunamente se notifique.

Las ofertas que se reciban fisicamente fuera de la fecha y hora limite aqui dispuesta se devolveran al licitador
informandole su incumplimiento con las condiciones establecidas y su descalificacion. Se retendra el sobre
original de envio de la oferta el cual se hara formar parte del expediente de la subasta.

10. CONTENIDO DE LA OFERTA

Todo licitador o persona interesada presentara fisicamente su oferta en un sobre sellado en la Oficina de la
Junta de Subastas.
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El sobre que contenga la oferta que se presentara fisicamente y el correo electrénico en el cual se incluya la
oferta a ser sometida de forma electrénica, deberan incluir los siguientes documentos:

a. Fianza de Licitacion en original v firmada (“Bid Bond”). La fianza ORIGINAL debera ser sometida
junto con la oferta entregada fisicamente.

b. Anejo I de la Oferta del Licitador. Véase inciso 13.

c. Anejo Il y I1I, segin aplique. Véase inciso 13.

d. Tabla de Ofertar provista por la Junta de Subastas. No podri ser alterada ni modificada.

e. Literatura de cada producto ofertado, identificado con el niimero de renglén o partida, segin
aplique.

f. Carta del manufacturero, segun aplique.

g. Carta de presentacion. Véase inciso 21.

h. Resolucién o documento acreditativo vigente del por ciento correspondiente, segin establecido en

leyes preferenciales y la normativa adoptada a su amparo, y emitido por la Junta de Inversién para la
Industria Puertorriquefia, si aplica. Si el licitador no presenta dicho documento junto con su oferta,
no se aplicard a la oferta presentada el por ciento relacionado.

i. Cualquier otro documento requerido en este pliego o en las especificaciones adjuntas.

En cumplimiento con la ley federal del “Paperwork Reduction Act of 1995 los licitadores no tendran
que someter con sus propuestas la invitacion y el pliego de esta Subasta, salvo los anejos y los
documentos indicados en este Pliego o sus anejos. El Licitador podra ser descalificado de no adjuntar
a su oferta los documentos arriba mencionados.

11. CORRECCIONES A LA OFERTA (“Typos™)

Toda oferta debera presentarse en forma legible, clara, completa y precisa. Ofertas multiples, variadas o
ambiguas no serdn consideradas. Las correcciones a las ofertas, las cuales surgen como consecuencia de
errores, deberan estar refrendadas por el licitador con su firma o sus iniciales, de lo contrario, quedara
invalidada la oferta para la partida o las partidas correspondientes. No se aceptaran ofertas que incluyan
correcciones realizadas con tinta correctiva, tinta blanca, cinta correctiva o “liquid paper”.

12. DIRECCIONES EN LA OFERTA

La oferta debera contener la direccion fisica y postal de la oficina principal del negocio del licitador en Puerto
Rico, asi como también, el nombre y la direccién del agente residente de la corporacién, cuando aplique.

13. FIRMAS EN LA OFERTA

Las ofertas deberan estar refrendadas (bajo la firma) por el licitador que aparece registrado en el RUL, en el
espacio provisto para ello en el formulario identificado como ANEJO I de este pliego de subasta formal,
“Oferta del Licitador”. En caso de que el licitador no esté registrado en el RUL, la oferta debera estar
refrendada por la persona que sometera todos los documentos requeridos ante el RUL. Se autoriza la firma
electronica del Licitador en la oferta presentada, en virtud de lo establecido en la Carta Circular ASG Num.
2020-014 del 19 de mayo de 2020. Los Licitadores no registrados en el RUL, deberan cumplimentar y
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acompaiiar su Oferta con el Formulario ASG 673 (ANEJO 2) 6 ASG 674 (ANEJO 3), segiin corresponda,
los cuales se hacen formar parte de este pliego.

No cumplir con estos requisitos constituira el rechazo de la oferta.

14. MODIFICACIONES A LAS OFERTAS

Cualquier modificacion que varie los términos de la oferta previamente sometida se hard mediante
comunicacion escrita la cual debera ser presentada ante la Junta de Subastas y debera enviarse en un sobre
cerrado, debidamente identificado con la informacion siguiente:

a) Numero de la subasta

b) Fecha

¢) Hora sefialada para la entrega de la oferta

d) Nombre y direccion del suplidor

e) Informacion en que se indique las razones para la modificacién de la oferta

No se admitiran modificaciones presentadas luego de la fecha limite establecida para la presentacion
de las ofertas.

Toda modificacion de oferta serd abierta en la fecha y hora sefialada para el acto de apertura de la subasta,
juntamente con la licitacion original.

Cuando la oferta sea modificada, si esto conllevare un aumento en precio de la oferta original, sera
obligacion del licitador, ajustar la fianza de acuerdo con la nueva cuantia. De no hacerlo asi, se
rechazaran ambas ofertas.

15. RETIRO DE LA OFERTA

a) El retiro de una oferta podra efectuarse mediante solicitud escrita dirigida a la Junta de Subastas,
presentada en cualquier momento previo al acto de apertura.

b) El licitador no podra presentar una oferta sustituta, una vez retirada su oferta para una compra
determinada.

¢) Ningun licitador podra retirar su oferta con posterioridad al acto de apertura de una subasta.

16. FECHA Y HORA DEL ACTO DE APERTURA

Las ofertas se abriran el martes, 9 de mayo de 2023, a las 10:30 am. Todo licitador o persona interesada en
comparecer al acto de apertura, el cual se realizara de modo virtual, podra acceder al mismo a través de la
pagina “web” de la ASG, en el drea de “Adquisiciones”, en la seccion de “Subastas/Licitaciones”. Ademas,
debera acceder al enlace de la subasta formal de referencia, el cual le proveera la opcién de conectividad al
“Acto de Apertura Virtual”.
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Toda oferta presentada dentro del término dispuesto para la entrega estara bajo la custodia de la Junta de
Subastas y bajo ninguna circunstancia se abriré hasta la fecha y hora fijada para el acto de apertura.

Si antes de la fecha del acto de apertura y por razones fuera del control de la Junta de Subastas o de la ASG
el sobre resultare abierto, violentado, o deteriorado, la Junta de Subastas se comunicara con el licitador
concernido para que éste verifique personalmente el sobre y los documentos que contiene y los vuelva colocar
en otro sobre sellado, debidamente identificado, y entregue formalmente la licitacion. La fecha de entrega
serd la fecha de recibo original. El secretario de la Junta de Subastas preparara un acta de las incidencias a la
cual unira el sobre abierto, deteriorado o violentado y el licitador firmara al calce del acta indicando la fecha
y la hora de la inspeccion del sobre.

El acto de apertura publico tiene como propésito el que las partes interesadas puedan comprobar qué ofertas
se recibieron y conocer la cuantia de cada oferta. El acto de apertura sera dirigido por un miembro asociado
de la Junta de Subastas o su representante autorizado.

Toda persona que comparezca virtualmente al acto de apertura debera observar las normas de conducta que
establezca durante dicho acto la Junta de Subastas.

17. MARCA, MODELO Y LITERATURA

En aquellas subastas donde aplique, el Licitador indicara en su oferta 1a marca y modelo de los bienes
incluidos en su oferta. También incluira con su oferta literatura técnica del manufacturero que permita
validar que los bienes incluidos en su oferta cumplen con las especificaciones requeridas en el pliego de
subasta formal. Dicha literatura hara referencia a la partida particular de la subasta que aplique.

18. REPRESENTANTE EXCLUSIVO

Si el licitador que ofrece una marca especifica es el representante exclusivo de dicha marca, tendrs la
obligacion de mencionarlo en la oferta y remitir la certificacion del manufacturero.

19. INFORMACION CONFIDENCIAL

Las ofertas presentadas por los licitadores seran parte del expediente de la subasta en la cual éstos participaron
y pasaran a ser propiedad de la Administracion, independientemente de que se cancele o adjudique la subasta
formal. No obstante, la informacién confidencial constitutiva de secretos de negocio o cualquier otra
informacion protegida por derechos de autor, entre otras disposiciones legales, no podra ser divulgada por la
Administracion, por la Junta de Subastas u otra entidad gubernamental.

Toda informacién que constituya informacién confidencial v protegida debera ser anejada a la oferta
por el licitador en una hoja individual que debera titularse “Informacién Confidencial v Protegida”.
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20. DOCUMENTOS

Todos los anejos v documentos que acompaiian la oferta deben estar iniciados.

Todos los documentos deben ser presentados en papel tamafio carta, entiéndase, tamafio 8 2 pulgadas por 11
pulgadas.

21. CARTA DE PRESENTACION

La carta de presentacién debe ser clara, concisa, e incluir suficientes detalles para la realizacion de una
evaluacion efectiva. El licitador debe asumir que el Gobierno no tiene conocimiento previo sobre su
experiencia y tampoco sobre sus practicas de negocio. Ademas, la carta de presentacion deberd incluir, una
breve descripcion de lo siguiente:

a) Desempefio pasado: De haber suplido bienes, de haber realizado obras o de haber prestado servicios
no profesionales iguales, similares o relacionados a los requeridos en este pliego de subasta formal,
debera proveer el listado de los clientes del sector publico y privado a quienes en los pasados dos (2)
afios suplié los bienes, realizo las obras o presto los servicios. Debera proveer ademads la informacion
de contacto de dichos clientes.

b) Capacidad técnica: Debera detallar la capacidad, enfoque y conocimientos necesarios (entre otros
aspectos técnicos y/o de logistica) que posee su empresa, industria o negocio para cumplir con la
provision de los bienes, realizacion de obras y/o prestacion de servicios no profesionales ofertados.

¢) Cualquier otra informacion que el licitador entienda pertinente que la Junta de Subastas deba conocer,
para la evaluacion correspondiente.

La carta de presentacién deber4 estar firmada por la persona autorizada en el RUL a esos efectos o por la
persona que presentara sus documentos en el RUL (en caso de que no esté registrado). El desempefio pasado
y la capacidad técnica serdn tomadas en consideracién por la Junta de Subastas como parte de los criterios
para determinar el mejor valor.

La Junta de Subastas y la ASG se reservan el derecho de solicitar a los licitadores, sus clientes o a terceros
(incluidos o no por el licitador como referencia) informacion adicional para corroborar la informacion suscrita
por el licitador en su carta de presentacion.

22. ADVERTENCIAS

a. Proveer cualquier tipo de informacién o documentacion falsa o fraudulenta como parte de la oferta
presentada para esta subasta formal, sera causa suficiente para descalificar o rechazar la oferta de
cualquier licitador, asi como para cancelar o resolver cualquier orden de compra o contrato otorgado
en virtud de esta.
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b. La ASG y la Junta de Subastas podran ordenar la cancelacién parcial o total de la subasta formal
cuando ello sirva los mejores intereses del Gobierno de Puerto Rico, independientemente de la fase en
que se encuentre, siempre que sea previo a la formalizacién del contrato o de haberse emitido una
orden de compra.

¢. La ASG podra enmendar cualquier invitacion o pliego de la subasta formal cuando ello sirva los
mejores intereses del Gobierno de Puerto Rico.

La ASG podra enmendar el pliego de la subasta formal hasta dos (2) dias laborables antes del acto de
apertura de las ofertas cuando la enmienda implique cambios o solicitudes adicionales que se deben
incluir en la oferta o licitacion o, un (1) dia laborable antes del acto de apertura de la subasta cuando
la enmienda no afecte la presentacion de las ofertas.

En casos de proyectos de obras de construccion la ASG podra enmendar el pliego de la subasta
formal hasta cinco (5) dias laborables antes del acto de apertura de las ofertas cuando la enmienda
implique cambios o solicitudes adicionales que se deben incluir en la oferta o licitacion o tres (3) dias
laborables antes del acto de apertura de la subasta cuando la enmienda no afecte la presentacion de las
ofertas.

d. Nila Junta de Subastas ni la ASG aceptaran una fianza por una cantidad menor a la aqui establecida.
De ser presentada mediante compaiiia de seguros, la fianza sera emitida a favor de la Administracion
de Servicios Generales y de ser presentada en cheque certificado o giro postal, sera emitida a favor del
Secretario de Hacienda. El incumplimiento con este requisito conllevara el rechazo de la oferta.
Cualquier oferta que no incluya entre los documentos presentados la correspondiente Fianza de
Licitacién en ORIGINAL Y DEBIDAMENTE FIRMADA, sera rechazada.

La Junta de Subastas y la ASG daran fiel cumplimiento a la politica publica de compras preferenciales
dispuesta en ley.

e. El Licitador a quien se adjudique la buena pro de esta subasta formal, quedara sujeto a lo establecido
en la Politica de Revisién de Contratos suscrita por la Junta de Administraciéon y Supervision Fiscal.

f. La adjudicacion de la presente subasta formal no obliga de ningun modo a la ASG a emitir una Orden
de Compra o suscribir un Contrato.

g. En caso de que los bienes, obras y/o servicios no profesionales a ser adquiridos en esta subasta formal
sean parcial o totalmente financiados con fondos federales, el licitador debera estar registrado y
elegible en el System for Award Management (SAM) al momento de suscribir el contrato y/o emitirse
la orden de compra. De no estar registrado y ser elegible, serd descalificado.

h. La adjudicacion de la presente subasta formal no constituira el acuerdo formal entre las partes. Sera

necesario que se suscriba el contrato correspondiente o que la Administracion emita una orden de
compra suscrita por una persona autorizada.
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i. Todo licitador que ofrezca equipo, maquinaria o vehiculo que consuma energia eléctrica o combustible
para su operacion, al hacer su oferta, debera hacer constar que su equipo, maquinaria o vehiculo
cumple con los requisitos establecidos por la Ley Federal de Conservacién de Energia. Al adjudicarse
estas subastas, la Junta de Subastas se atendra a las normas federales de consumo, conservacion y
utilidad del bien que se trate y no sera causa de impugnacion el adjudicar la subasta a un licitador
que ofrezca un bien mas caro si los ofrecidos por los demas licitadores no cumplen con las normas
establecidas por dicha Ley.

II. OFERTAS ADMISIBLES E INADMISIBLES
1. UNIDAD DE PRECIO OFERTADO

La oferta debera hacerse en dolares y centavos. No serdn consideradas ofertas que se expresen en términos
de por ciento, en referencia a posibles precios indeterminados, o cantidad de dinero o por cientos “menores”
0 “en exceso” de la oferta mas baja, salvo que asi sea dispuesto y requerido en el pliego de la subasta.

2. OFERTAS NO RESPONSIVAS O INACEPTABLES

Al hacer su oferta, el licitador se limitara a ofrecer u ofertar lo que se le solicita dentro de las especificaciones
y las condiciones establecidas en el pliego de subasta. Las especificaciones establecen requisitos minimos.
Cualquier oferta que sobrepase las especificaciones solicitadas podra ser aceptada, siempre y cuando
no altere sustancialmente las caracteristicas de los bienes, obras o servicios no profesionales solicitados
en el pliego de subasta formal, de forma tal que pueda interpretarse como competencia desleal.

La Junta de Subastas no considerarad las ofertas que afiadan o eliminen especificaciones o condiciones
requeridas en el pliego de subasta, o que las alteren, modifiquen o varien. Tampoco se consideraran las ofertas
que contengan frases, parrafos o comentarios ambiguos, incompletos, indefinidos o que resten certeza a la
oferta.

3. DESVIACIONES PERMISIBLES

La Junta de Subastas podr4 aceptar desviaciones minimas en las especificaciones, términos y condiciones de
las ofertas recibidas, cuando:

a. ningan licitador ofrezca el bien o servicio no profesional con las especificaciones requeridas;
b. no se afecte el proposito original a que esta destinada la subasta; y,
c. el precio cotizado sea competitivo y comparable con el prevaleciente en el mercado.

La Junta de Subastas se reserva el derecho de obviar cualquier informalidad o diferencia de menor
importancia en los términos y condiciones si cumple con el propésito para el que se solicitan y resulta
beneficioso para el Gobierno de Puerto Rico. Las desviaciones no podran afectar sustancialmente la
calidad. capacidad o caracteristicas esenciales de los articulos o servicios solicitados.
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4. OFERTAS INCOMPLETAS

Ofertas en las que no se completen todos los encasillados incluidos en la “Tabla de Ofertar” podran ser
rechazadas. En caso de que el Licitador no desee ofertar para una partida particular, deberéa anotar en el
encasillado “N/B” — (NO BID).

5. VARIAS OFERTAS POR UN MISMO LICITADOR
No podra un licitador o empresa comercial someter varias ofertas para una subasta, ya sea a nombre propio o

bajo seudonimos, de alguna de sus subsidiarias o sucursales, de algunos o varios de sus socios, agentes,
oficiales y entidades a que éstos pertenezcan, porque se declarardn nulas todas y cada una de las ofertas.

6. RECHAZO GLOBAL
Se podra rechazar cualquiera o todas las ofertas para una subasta formal en las situaciones siguientes:

a. Cuando los licitadores no cumplan con alguno de los requisitos, especificaciones o condiciones
estipuladas.

b. Cuando los precios obtenidos sean irrazonables o los términos resulten onerosos para el Gobierno de
Puerto Rico.

c. Cuando las ofertas demuestren que los licitadores controlan el mercado del producto solicitado y se
entienda que se han puesto de acuerdo entre si para ofertar precios excesivos. En tal caso, se realizara
el referido correspondiente al Departamento de Justicia.

d. Si los intereses economicos del Gobierno de Puerto Rico pudiesen verse afectados o no existe el
presupuesto necesario para cumplir con la obligacion.

7. OFERTA LIMITADA

El licitador que entienda que solamente puede sostener sus precios por un periodo de tiempo
determinado. asi lo hara constar en su oferta, especificando el término (fecha exacta; dia, mes y afio)
durante el cual sostiene o garantiza la misma. En cualquier caso, que el Licitador no especifique €l término
durante €l cual garantiza su oferta, se entendera que sostiene su oferta (precio ofertado) hasta la firma del
contrato o la emision de la orden de compra.

Se podré ejecutar la Fianza de Licitacion si expirado el término de diez (10) dias laborables a partir de la
notificacion de la adjudicacion, el licitador agraciado no presenta la Fianza de Ejecucion. Ademas, se podra
ejecutar si el licitador agraciado se niega a firmar el contrato dentro de los diez (10) dias laborables siguientes
de habérsele citado para ello.

8. COMPETENCIA ADECUADA

Todo licitador o persona interesada en participar de la presente subasta formal, ACEPTA Y RECONOCE
que la ASG emite este pliego con el propdsito de para la adquisicién, instalacion y configuraciéon del
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sistema de telefonia digital para la Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion
del Gobierno de Puerto Rico.

El licitador a quien se adjudique la “buena pro” de esta subasta formal no podra ofrecer a ninguna entidad
del Gobierno de Puerto Rico un precio menor al ofertado en este proceso de licitacion para el mismo bien,
obra o servicio no profesional.

III. CONDICIONES GENERALES
1. TRANSPORTACION, ACARREO Y ENTREGA

Los precios ofertados incluyen los gastos de transportacién y acarreo hasta la entrega final de los bienes o
servicios en el lugar que designe la agencia peticionaria, libre de cargo adicional para el Gobierno.

No se autorizara ningiin aumento al precio ofertado relacionado a transportacion, acarreo v entrega de
los bienes, obras o servicios después del término establecido para presentar ofertas. Ello implica que la
Administracién no considerara solicitudes de enmiendas a contratos u 6rdenes de compra, presentadas por los
licitadores, para aumentar el precio ofertado por dicho concepto (aumento en el mercado en los gastos
asociados a transportacidn, acarreo y entrega) durante el término de la obligacion, salvo lo dispuesto en el
inciso 3 de la seccion 111 de este pliego.

2. PRECIOS OFERTADOS

Toda persona ofertara basandose en precios justos y razonables de conformidad con el tipo de bien, obra o
servicio no profesional que se licita.

Los precios ofrecidos por el Licitador se mantendran fijos durante la vigencia del contrato que se otorgue
y/o durante la vigencia de la orden de compra gue se emita, y no estaran sujetos a cambios por aumento
en el mercado o de cualquier otra indole, ya sean previsibles o no, salvo lo dispuesto en el inciso 3 de la
seccién II1 de este pliego.

3. AJUSTE DE PRECIO (ESCALATION CLAUSE)

Los precios ofrecidos podran estar sujetos a cambios por fluctuaciones legales (arbitrios o impuestos), cargos
de acarreo en el mercado, o aumento en el precio de la materia prima, siempre y cuando el licitador someta
evidencia documentada acreditativa del aumento. El aumento en el precio establecido estara sujeto a la
aprobacién escrita de la Administracion de Servicios Generales. Para disminuir precios bastara con la mera
notificacion escrita.

4. TERMINO DE ENTREGA

El Licitador debera informar en su oferta el término en que se entregaran los bienes, en que se completaran
las obras o se prestaran los servicios incluidos en su oferta indicando los dias, semanas o meses. El licitador
no podré incluir ningiin costo adicional al precio ofertado por concepto de gastos relativos a la entrega del
bien adquirido, no obstante, debera desglosar el detalle del precio ofertado.
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Cuando un licitador indique que su término de entrega es “inmediato” se entendera que es en las veinticuatro
(24) préximas a la emision de la orden de compra o de la orden de comienzo.

Las entidades requirentes podréan establecer el término de entrega de los bienes, obras y/o servicios licitados,
de acuerdo con su necesidad.

La entrega de los bienes, obras o servicios no profesionales se efectuara dentro del término que haya ofertado
el Licitador, a partir del recibo de 1a orden de compra o de la emisién de la orden de comienzo para las obras
de construccion.

5. ALMACENAJE

En caso de que el licitador que venda al Gobiemo de Puerto Rico tuviera que almacenar los suministros a
entregar, el Gobierno no sera responsable del precio que pague el licitador por concepto de almacenaje ni por
las ganancias que deje de obtener.

6. ARBITRIOS

En proyectos de obras de construccion a ser realizadas en un lugar predeterminado (segun establecido en el
pliego), el licitador debera considerar dentro del precio ofertado, los costos relacionados al pago de arbitrios,
patentes o cualquier otro permiso necesario para la realizacion de la obra.

7. MUESTRAS

En caso de que la Junta de Subastas requiera muestras de los bienes ofertados, el Licitador tendra tres
(3) dias laborables contados a partir de la solicitud para entregar fisicamente en la Oficina de la Junta de
Subastas, muestras representativas de los bienes ofertados.

Las muestras solicitadas se proveeran:

a. Libre de costo para el Gobierno;

b. Con las caracteristicas en las especificaciones requeridas;

c. Provistas del marbete original que identifica la marca del producto y en el envase y/o empaque comercial
original;

d. Acompaiiadas de la literatura del manufacturero.

En el caso que la muestra requerida no sea entregada por el Licitador dentro del término establecido, sera
descalificado.

Si dentro del proceso del examen de las muestras éstas se destruyen o se gastan, el Gobierno no respondera
por el costo de éstas.
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Si luego del examen, las muestras no se destruyen o no se gastan en su totalidad, el licitador viene obligado a
recogerlas dentro de los diez (10) dias de haber sido notificado por cualquier medio (teléfono y/o correo
electronico) para ello. Si transcurrido dicho término, el licitador no pasa a recoger las muestras, €stas pasaran
a ser propiedad del Gobierno.

En caso del licitador agraciado, sus muestras podréan retenerse para la adecuada administracion del contrato.
En el caso que se le devuelvan éstas, el licitador agraciado tendra que tenerlas disponible para inspeccion en
cualquier momento durante la vigencia del contrato.

Las muestras sometidas a evaluacién serin representativas del producto que se ofrece y estarin
identificadas por renglon, partida, tipo, calidad, estilo y tamaiio, asi como el nimero de la subasta y el
nombre del licitador.

8. GARANTIA

Todo licitador debera incluir con su oferta, copia fiel y exacta de la garantia, emitida por el manufacturero del
producto y servicio, la cual detalle de forma clara y precisa el periodo especifico o los términos aplicables a
cada garantia, su vigencia, términos, sus limitaciones y condiciones, los tramites requeridos para reclamar la
garantia, el nombre de la entidad que proveera el servicio de reemplazo, subsanacién, correccion o reparacion
del producto o el servicio y los términos de entrega e instalacion del producto o servicio.

La garantia del producto o servicio debera detallar claramente qué incluye. El licitador se obligara a honrar la
garantia suscrita con la oferta o propuesta, asi como la garantia dispuesta por el manufacturero.

El licitador debera asumir los costos relacionados a la garantia, incluidos los gastos de transporte o envio.

Se considerara de manera preferente la garantia prestada por un manufacturero de Puerto Rico a la garantia
prestada por un manufacturero del exterior.

Todo licitador vendra obligado a honrar al Gobierno de Puerto Rico la garantia del manufacturero, si alguna,
independientemente de si se compra o no a través de un distribuidor.

En las “Especificaciones” v “Condiciones Especiales” de este pliego de subasta formal se podra establecer la

garantia minima (periodo minimo de garantia) que requiere la ASG para el bien, obra y/o servicio.

En la columna identificada como “Garantia” incluida en la Tabla de Ofertar. el licitador hard constar la
garantia ofrecida para el bien, obra o servicio ofertado (qué incluye y el periodo de garantia): el licitador podra
ofrecer mavor garantia a la requerida por la ASG. pero no podra ofrecer una garantia menor.

El ofrecimiento por parte del licitador de una garantia menor a la requerida por la ASG para el bien,
obra v/o servicio, podra conllevar el rechazo de la oferta.

En cualquier caso, que, en las “Especificaciones” v “Condiciones Especiales” de este pllego de subasta
formal la ASG no establezca garantia minima para el bien, obra v/o servicio. SERA OBLIGACION
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DEL LICITADOR detallar en la Tabla de Ofertar la garantia incluida para el bien, obra v/o servicio
ofertado.

En cualquier caso. que, en las “Especificaciones” v “Condiciones Especiales” de este pliego de subasta
formal la ASG se establezca garantia minima para el bien, obra y/o servicio, y el licitador no indique
un_término distinto en la Tabla de Ofertar, se entendera que con la firma de la Oferta acoge dicha
garantia minima como suya.

SERA OBLIGACION DEL LICITADOR detallar en la Tabla de Ofertar la garantia incluida para el
bien. obra o servicio ofertado en término de dias, meses, semanas o afios.

9. EVALUACION Y ADJUDICACION

A. EVALUACION

Al evaluar las ofertas el Especialista de Compras y Subastas y/o el Comité Evaluador de Subastas podrén
tomar en consideracion los siguientes criterios:

a. La exactitud con la cual el licitador ha cumplido con las especificaciones, los términos y las
condiciones del pliego de la subasta formal.

b. La calidad de los bienes, obras y servicios no profesionales ofrecidos y como éstos cumplen con
las especificaciones y satisfacen las necesidades establecidas. En las situaciones en que se
efectuaron pruebas con muestras suministradas por el licitador, se incluird la evaluacion de la
muestra del bien entre los aspectos de este criterio de calidad.

c. Si el precio es competitivo y comparable con el prevaleciente en el mercado. Ademas, aplicard el
porciento (%) de preferencia establecido si la persona o la entidad ha presentado una Resolucion
de la Junta para la Inversion en la Industria Puertorriquefia o cualquier documento acreditativo de
preferencia, seglin dispuesto en leyes preferenciales.

d. La experiencia del licitador para llevar a cabo trabajos de la naturaleza bajo consideracion en obras
y servicios no profesionales.

e. El término de entrega mas préximo.

f. La capacidad econémica y financiera, asi como la trayectoria y experiencia previa del licitador
para proveer estos servicios o bienes y cumplir con los términos de entrega y garantias del producto
0 servicio. '

g. Elperiodo especifico o los términos aplicables a cada garantia, sus limitaciones y condiciones, los

pasos requeridos para reclamar la garantia, qué entidad proveera el servicio de reemplazo,
subsanacion, correccion o reparacion del bien o el servicio.
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h. Si el licitador es empresa minoritaria 0 de mujeres, u otra para la cual se deba considerar bajo
cualquier ley aplicable.

i. Cualquier otro criterio pertinente que represente el mejor valor para el Gobierno de Puerto Rico.

La Junta de Subastas examinara y evaluara todas las ofertas presentadas antes de adjudicar la subasta. En
cualquier momento durante el periodo de evaluacion, la Junta por medio de la Secretaria de la Junta podra
comunicarse con los licitadores o citar a reuniones pablicas para obtener aclaraciones sobre las ofertas. Esto
se hara constar en el expediente. El propdsito de estas aclaraciones no es obtener informacion adicional que
no se presentd originalmente en la oferta, sino obtener una mejor comprensién del contenido proporcionado.

La evaluacién o recomendacion del Especialista en Compras y Subastas y/o del Comité Evaluador formara
parte del expediente de la subasta.

La Junta de Subastas no estara obligada a acoger la evaluacion y recomendacion del Especialista en Compras
y Subastas o del Comité Evaluador, si a su entender esta no representa el mejor valor para el Gobierno de
Puerto Rico, y asi lo hara constar en su Resolucion de Adjudicacion.

La Junta de Subastas adjudicara la buena pro al licitador responsivo que haya ofertado el mejor valor. El
mejor valor no necesariamente sera la oferta o propuesta que presente el mas bajo costo o precio.

B. ADJUDICACION

Una vez adjudicado un asunto ante la consideracion de la Junta de Subastas, se notificara la determinacion
final mediante Resolucién o Aviso de Adjudicacion. La Resolucion de Adjudicacién sera notificada
adecuadamente, mediante correo federal certificado con acuse de recibo o correo electronico, a todas las partes
que tengan derecho a impugnar tal determinacion, entiéndase, a todos los licitadores presentaron oferta.
Cuando se notifique por correo electrénico, se utilizara el correo electrénico dispuesto por el licitador en el
Anejo 1. Cuando no se haya establecido correo electronico en el Anejo I, se notificara al correo electrénico
utilizado por el licitador para someter la oferta.

La notificacion de la adjudicacién de la subasta no constituird un acuerdo formal entre las partes. Sera
necesario que se suscriba el contrato correspondiente o se emita una orden de compra.

10. COMPROMISO POR ADJUDICACION

Ningiin Licitador estara autorizado a entregar bienes, realizar obras u ofrecer servicios sin haberse
otorgado un contrato o sin que se haya emitido una orden de compra o ambos, segin determinado por
la ASG.

No se consideraria al Gobierno de Puerto Rico comprometido ni de ningiin modo obligado por

adjudicacion alguna, hasta tanto se haya formalizado el correspondiente contrato o se haya emitido la
orden de compra, o ambos, segin determinado por la ASG.
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11. REVISION ADMINISTRATIVA

La parte adversamente afectada por una decision de la Junta de Subastas podra, dentro del término de veinte
(20) dias a partir del depdsito en el correo federal o correo electronico notificando la adjudicacion de la
subasta, presentar una solicitud de revision ante la Junta Revisora de Subastas de la Administracion de
Servicios Generales.

Si la fecha de archivo en autos de la copia de la notificacion de la determinacion final de la adjudicacion es
distinta a la del depdsito en el correo federal o correo electrénico, el término se calculara a partir de la fecha
del deposito en el correo federal o del correo electrénico.

a) Notificacion de la Presentacion de Revision Administrativa

La parte recurrente notificara copia de la solicitud de revision administrativa a la Administracion de
la ASG y a la Junta de Subastas. Simultaneamente, notificard también al proveedor que obtuvo la
buena pro en la subasta. Este requisito es de caracter jurisdiccional. En el propio escrito de revision,
la parte recurrente certificara a la Junta Revisora su cumplimiento con este requisito. La notificacion
debera hacerse por correo certificado con acuse de recibo y correo electronico. La parte recurrente
debera notificar, ademas, a todos los licitadores que participaron de la subasta.

12. CANTIDADES A SER COMPRADAS

La orden de compra emitida indicara las cantidades especificas de los bienes, obras o servicios a ser
adquiridos.

13. MODO DE FACTURAR

Toda factura para el cobro de bienes, obras o servicios que se presente ante las agencias debera contener la
siguiente certificacion:

Bajo pena de nulidad absoluta certifico que ningun servidor publico (del Gobierno de Puerto Rico
o indicar nombre de la agencia que emite le orden de compra) es parte o tiene algun interés en
las ganancias o beneficios producto del contrato objeto de esta factura y de ser parte o tener interés
en las ganancias o beneficios productos del contrato, ha mediado una dispensa previa. La tnica
consideracion para suministrar los bienes o servicios objeto del contrato ha sido el pago acordado
con el representante autorizado de la (agencia que emite la orden de compras). El importe de esta
factura es justo y correcto, los trabajos han sido realizados, los productos han sido entregados y
los servicios han sido prestados y no se ha recibido pago por ellos.

14. PAGOS
Las agencias procesaran el pago conforme a lo dispuesto por el Departamento de Hacienda o las disposiciones

aplicables. Sera responsabilidad de las agencias exigirle al proveedor que entregue las facturas en o antes de
diez (10) dias después de la finalizacion, periodo o fecha de entrega del bien o servicio.
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LEY DE PREFERENCIA

En todo proceso de compra la ASG y la Junta de cumplirdn cabalmente con las politicas de preferencia,
consagradas en las siguientes disposiciones legales:

16.

e Ley 14-2004, segin enmendada, conocida como “Ley para la Inversion de la Industria
Puertorriquefia™;

e Ley 129-2005, segiin enmendada, conocida como “Ley de Reservas en las Compras del Gobierno del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico™;

e Ley253-2006, conocida como “Ley de Contratos de Seleccion Multiple en los Procesos de Compras”;

e Ley 42-2018, segin enmendada, conocida como “Ley de Preferencia para Contratistas y Proveedores
Locales de Construccién”.

a. USO DEL POR CIENTO DE PREFERENCIA: El Licitador que interese se le reconozca el por
ciento (%) de preferencia asignado, presentara la resolucion vigente otorgada por la Junta de Inversion en
la Industria Puertorriquefia, por la Compafiia de Comercio y Exportacion de Puerto Rico o cualquier otro
organismo rector juntamente con su oferta, en aras de validar su preferencia. La resolucion debera
disponer el renglén o renglones a los cuales se les ha concedido la preferencia.

b. CESION DEL POR CIENTO DE PREFERENCIA: La empresa que haya obtenido el por ciento
de preferencia por concepto de manufactura para alguno de sus productos, podra cederlo a sus agentes
establecidos en Puerto Rico mediante carta notarizada en la que indique expresamente que le esta cediendo
a cada agente el por ciento de preferencia otorgado para dicho producto por la Junta de Inversion en la
Industria Puertorriquefia o cualquier otro organismo rector. Dicha carta tendrd que estar aprobada y
sellada con el sello oficial de la entidad gubernamental que la emite.

¢. APLICACION DEL POR CIENTO DE PREFERENCIA: Se aplicara el por ciento (%) de
preferencia a los precios ofertados por el licitador para los bienes, obras o servicios.

d. RESOLUCION EMITIDA ACTUALIZADA: En toda compra que se realice bajo un contrato u
orden de compra producto de este pliego de subasta, el Licitador que haya obtenido un por ciento (%)
preferencial para sus productos, deberd presentar al momento de cada compra, la resolucion vigente
emitida por la Junta de Inversion en la Industria Puertorriquefia, por la Compaiiia de Comercio y
Exportacion de Puerto Rico, o cualquier otro organismo rector. De no presentar la resolucién vigente, no
podra disfrutar de los beneficios de dichas leyes.

FIANZAS Y/O GARANTIAS
a. FIANZA DE LICITACION (“Bid Bond”)

La fianza de licitacion serd un respaldo provisional que prestara el Licitador con el proposito de asegurarle
al Gobierno de Puerto Rico que habra de sostener su oferta durante todo el procedimiento de la subasta.
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Para esta subasta formal se requiere una fianza de licitaciéon de un quince por ciento (15%) del precio
total de la oferta presentada por el licitador. Ni la Junta de Subastas ni la ASG aceptaran una fianza
por un monto menor al aqui establecido o a nombre de otra entidad distinta a la Administracion de
Servicios Generales o Secretario de Hacienda, segun sea el caso. Si la fianza de licitacion se presenta a
través de una compafiia de seguros, la fianza se emitird a favor de la Administracion de Servicios
Generales; si la fianza de licitacion se presenta mediante cheque certificado o giro postal, se emitira a
favor del Secretario de Hacienda.

La fianza de licitacion se presentara simultineamente con la oferta sometida por el licitador fisicamente;
en cualquier caso, que el licitador no presente el documento y/o instrumento acreditativo de la fianza
de licitacion en ORIGINAL v FIRMADO sera descalificado.

El incumplimiento de este requisito dara lugar al rechazo de la oferta y la descalificacion del licitador.

Cuando se suscriba el contrato o se emita la orden de compra, segin aplique, la Junta de Subastas,
devolvera todas las fianzas de licitacion presentadas, incluida la del licitador agraciado a quien se le haya
adjudicado la “buena pro”.

La ASG podra ejecutar la Fianza de Licitacion si expirado el término de diez (10) dias laborables a partir
de la notificacién de la adjudicacion, el licitador agraciado no presenta la Fianza de Ejecucion. Ademas,
se podra ejecutar si el licitador agraciado se niega a firmar el contrato dentro de los diez (10) dias
laborables siguientes de habérsele citado para ello.

b. FIANZA DE EJECUCION (" Performance Bond")

El Licitador a quien se adjudique la “buena pro” de la subasta formal, deberd presentar una fianza de
ejecucion en ORIGINAL ante la Junta de Subastas, no mas tarde de los diez (10) dias laborables
siguientes a la notificacién de 1a adjudicacion.

Dicha fianza garantizara la ejecucion del contrato u orden de compra, seguin aplique.

Para esta subasta se requiere una Fianza de Ejecucién de un veinticinco por ciento (25%) del total de
la oferta adjudicada. Ni la Junta de Subastas ni la ASG no aceptara una fianza por un monto menor al
aqui establecido o a nombre de otra entidad distinta a la Administracién de Servicios Generales o
Secretario de Hacienda, segun sea el caso. Si la fianza de ejecucion se presenta a través de una compaiiia
de seguros, la fianza se emitird a favor de la Administracion de Servicios Generales; si la fianza de
ejecucion se presenta mediante cheque certificado o giro postal, se emitird a favor del Secretario de
Hacienda.

Se podra ejecutar la Fianza de Ejecucion si transcurrido el término dispuesto en la oferta, el licitador
agraciado no entrega los bienes, no honra las garantias o no cumple las obligaciones segin contratadas,
por causas imputables a éste. En adicion, el licitador tendrd que responder econémicamente por la
diferencia en precio se adjudique en segunda instancia o del precio que se obtenga mediante compra
excepcional. Si la fianza no cubre dicho exceso, se reclamara el balance al licitador concernido.
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17. PENALIDAD POR ENTREGA TARDIA DE BIENES O EN LA RENDICION DE SERVICIOS
NO PROFESIONALES

El licitador con quien la Administracion o cualquier entidad gubernamental perfeccione un contrato o al
licitador a quien se emita una orden de compra, vendra obligado a suministrar el bien mueble o servicio
ordenado de conformidad con los términos de entrega, especificaciones y otras condiciones estipuladas.
Habido incumplimiento del contrato de parte del licitador por retraso en la entrega del bien mueble o servicio
no profesional contratado, la Oficina de Finanzas, al momento de tramitar el pago, podra hacer un descuento
del medio por ciento del valor del contrato incumplido por cada dia laborable de retraso; entendiéndose que
en ninglin momento el importe total a ser descontado por dafios y perjuicios excedera el diez por ciento (10%)
del importe del contrato para la partida correspondiente. Igualmente, la fianza que garantiza la ejecucion del
contrato respondera del pago de dafios y perjuicios.

La penalidad por entrega tardia de un proyecto de obra de construccion se fijara segun dispone el
Reglamento Num. 9230, supra.

18. PENALIDADES AL LICITADOR POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El Administrador de la ASG, ante el incumplimiento de contratos y determinacion de falta de responsabilidad
econdmica o de otra indole por parte de los contratistas, podrd imponer las penalidades o medidas que estime
adecuadas para la proteccién del interés pitblico, incluyendo, pero sin limitarse a: la confiscacién de la fianza
o fianzas depositadas en garantia, y; la eliminacién del Registro Unico de Licitadores (RUL) por el tiempo
que estimare pertinente, el nombre de cualquier persona natural o juridica que incumpliere un contrato o que
en otra forma incurra en violacion a los términos de la orden.

Ademas, la ASG se reserva el derecho de aplicar cualesquiera otras sanciones, segin provistas en el
Reglamento antes mencionado, en la Ley 73-2019, segun enmendada, asi como también, las pactadas en el
contrato otorgado u orden de compra emitida.

Las medidas tomadas en caso de incumplimiento seran impuestas solamente por la ASG, previa investigacion
de los hechos, mediando notificacién adecuada y en observancia del debido proceso de ley.

19. CANCELACION DE ORDEN DE COMPRA POR NEGATIVA A ENTREGAR LOS BIENES,
NEGATIVA A REALIZAR LA OBRA O NEGATIVA A PRESTAR LOS SERVICIOS
CONTRATADOS

Si el licitador se niega a entregar los bienes ordenados, se niega a realizar la obra contratada o se niega a
prestar los servicios contratados, la Administracion podra cancelar la orden de compra o contrato relacionado.
También podra emitir una nueva orden de compra u otorgar un contrato que considere los mismos bienes,
obras o servicios a favor de otro licitador, sin perjuicio de la aplicacion de cualesquiera otras medidas
dispuestas en otras disposiciones legales relacionadas a incumplimiento contractual.
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20. CERTIFICACIONES

El licitador deber4 incluir con su oferta, segiin sea requerido en este pliego de subasta formal, aquellas
certificaciones o licencias necesarias requeridas para suplir los bienes, realizar las obras y/o realizar las
prestaciones de servicios considerados en las especificaciones.

Todo licitador debera cumplir con lo siguiente:
A. CODIGO DE ETICA PARA CONTRATISTAS:

Todo Licitador deber4 cumplir con lo establecido en la Ley Nam. 2-2018, segin enmendada, conocida como
“Cédigo Anticorrupcion para el Nuevo Puerto Rico”. Sera requisito indispensable para contratar con el
Gobierno que toda persona se comprometa a regirse por las disposiciones del Codigo de Etica establecido en
la ley de referencia.

Ademés, la persona natural o juridica que desee participar de la adjudicacién de una subasta o en el
otorgamiento de algiin contrato, con cualquier agencia o instrumentalidad gubernamental, corporacion
publica, municipio, o con la Rama Legislativa o Rama Judicial, para la realizacién de servicios o la venta o
entrega de bienes, sometera una declaraciéon jurada, ante notario publico, en la que informara si la persona
natural o juridica o cualquier presidente, vicepresidente, director, director ejecutivo, o miembro de una junta
de oficiales o junta de directores, o personas que desempefien funciones equivalentes para la persona juridica,
ha sido convicta o se ha declarado culpable de cualquiera de los delitos enumerados en la Seccién 6.8 de la
Ley 8-2017, seglin enmendada, conocida como “Ley Administracion y Transformacién de los Recursos
Humanos en el Gobierno de Puerto Rico”, o por cualquiera de los delitos contenidos en dicho Cédigo. La
declaracién jurada se debera someter solo en aquellos casos donde el licitador no este registrado en el
RUL o no tenga el RUL vigente.

Cualquier persona, sea natural o juridica, que haya sido convicta por: infraccién a los Articulos 4.2,4.3 05.7
de la Ley 1-2012, conocida como “Ley Orgdnica de la Oficina de Etica Gubernamental”, por infraccion a
alguno de los delitos graves contra el ejercicio del cargo publico o contra los fondos piblicos de los contenidos
en los Articulos 250 al 266 de la Ley 146-2012, segin enmendada, conocida como “Codigo Penal de Puerto
Rico”, por cualquiera de los delitos tipificados en el Cédigo o por cualquier otro delito grave que involucre
el mal uso de los fondos o propiedad publica, incluyendo sin limitarse los delitos mencionados en la Seccion
6.8 de la Ley 8-2017, estara inhabilitada de contratar o licitar con cualquier agencia ejecutiva del Gobierno
de Puerto Rico por el término aplicable bajo el Articulo 6.8 de la Ley 8-2017. Cuando no se disponga un
término, la persona quedara inhabilitada por diez (10) afios contados a partir de la fecha en que termine de
cumplir la sentencia.

Todo contrato debera incluir una clausula de resolucion en caso de que la persona que contrate con las agencias
ejecutivas resultare convicta, en la jurisdiccion estatal o federal, por alguno de los delitos que le inhabilitan
para contratar bajo el inciso anterior. En los contratos se certificara que la persona no ha sido convicta, en la
jurisdiccion estatal o federal, por ninguno de los delitos antes dispuestos. El deber de informar sera de

naturaleza continua durante todas las etapas de contratacion y ejecucion del contrato.
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Todo Licitador queda sujeto a las sanciones y penalidades establecidas en el Articulo 3.7. — Sanciones y
penalidades de la Ley 2-2018, segin enmendada. (3 L.P.R.A. § 1883f) o cualquier otra ley que la sustituya.

B. CANONES DE ETICA DE SU PROFESION:

Toda persona deberd observar las méximas y los principios de excelencia y honestidad que cobijan su
profesién, ademds de las normas o canones éticos de la asociacion o colegio al cual pertenece y que reglamenta
su oficio o profesidn, tanto en la relacion con sus competidores como con el Gobierno de Puerto Rico.

En el caso de personas que no pertenezcan a un colegio o asociacion, o en el caso de asociaciones y colegios
que no posean un Cédigo de Etica para sus miembros, deberan observar los principios generales de conducta
ética que se consideran razonables en su profesion u oficio.

21. COLABORACION INVESTIGATIVA

Toda persona, licitador o contratista colaborara con cualquier investigacion que inicie el Gobierno estatal o
federal sobre transacciones de negocios u otorgacion de contratos o concesion de incentivos gubernamentales,
del cual fue parte o se benefici6 directa o indirectamente.

22. CLAUSULA ANTIDISCRIMEN

Ni la Junta de Subastas ni la ASG discriminan por razén de raza, color, género, origen o condicién social,
ideas politicas o religiosas, edad, nacionalidad, por ser victima o ser percibida como victima de violencia
doméstica, agresion sexual o acecho, condicion de veterano, identidad u orientacion sexual, real o percibida,
impedimento fisico, mental o sensorial.

23. COMUNICACIONES Y ANUNCIOS

Se advierte a todos los licitadores y personas naturales o juridicas interesadas en participar en este proceso de
subasta formal que esta prohibido tener contacto con relacion a esta subasta con los funcionarios o
empleados de la Junta de Subastas v de la ASG. asi como de la Administracion Auxiliar de
Adquisiciones v de la Oficina de Compras, luego de concluida la reunion pre-subasta y hasta que esta
subasta sea adjudicada por la Junta. El incumplir con lo anterior resultara en el rechazo de la oferta.

Comunicaciones con otros representantes del Gobierno respecto a cualguier asunto relacionado a esta
subasta formal estd prohibido durante todo el proceso de licitacién. Cualquiera que incumpla con lo
antes indicado, sera descalificado v podra conllevar cualquier otra penalidad impuesta por leyes o

reglamentos aplicables.

Toda comunicacion se efectuara por medio del siguiente correo electrénico: juntadesubastas@asg.pr.gov.

El licitador debera enviar toda duda o pregunta relacionada a esta subasta al siguiente correo
electrénico: preguntas
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Cualquier informacién o anuncio relacionado con esta subasta formal sera publicado por la Junta de Subastas
a través de la pagina cibernética de la ASG y notificado mediante correo electrénico a los licitadores habiles
para participar del proceso. Toda informacion, anuncio publico o enmienda relacionada a esta subasta se hara
por escrito con las debidas autorizaciones de la ASG y la Junta de Subastas y emitidos por la Junta.

IV. FORMALIZACION DE CONTRATO

1. FORMALIZACION DEL CONTRATO

En relacién a la subasta formal de referencia, se podra formalizar un contrato (segun aplique). La oferta del
licitador agraciado y lo dispuesto en el pliego de la subasta formal constituira la base del correspondiente
contrato. El contrato se podra formalizar tan pronto la ASG reciba las garantias y/o fianzas requeridas del
licitador.

2. RENEGOCIACION DE LOS PRECIOS, TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO (NO
LIMITADA A EXTENSIONES DE VIGENCIA DE CONTRATO)

Los precios ofrecidos por el licitador se mantendran fijos durante la vigencia del contrato que se otorgue y
no estaran sujetos a cambios por aumento en el mercado o de cualquier otra indole, ya sean previsibles o no,
salvo lo dispuesto en el inciso 3 de la seccion III de este pliego de subasta formal.

Ningiin comprador de entidad alguna (incluida la ASG), esta autorizado a renegociar los precios, términos y
condiciones establecidos en el contrato.

Como excepcion, la Administradora de la ASG, motu proprio o a peticién de licitador interesado, podra
autorizar enmiendas a los precios, términos y condiciones establecidos en cualquier contrato, de existir justa
causa para ello, durante la vigencia del contrato. La ASG realizara el analisis correspondiente para determinar
si procede la enmienda propuesta. Los fundamentos que amparan las correspondientes enmiendas deberan
constar en escrito relacionado.

3. NEGATIVA A FORMALIZAR EL. CONTRATO

La ASG podra ejecutar la Fianza de Licitacion si el licitador agraciado se niega a firmar el correspondiente
contrato, una vez convocado para ello por parte de la Oficina de Contratos de la ASG o la entidad
requirente.

4. VIGENCIA DEL CONTRATO

La Administracion podra celebrar cualquier procedimiento de subasta formal con el objetivo de otorgar un
contrato, bajo cuyos términos y condiciones, se podran levantar rdenes de compra relacionadas.

El contrato que se formalice bajo esta subasta tendra una vigencia de (no aplica), contados a partir de su
otorgamiento.
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La Administracién podra autorizar enmendar el contrato a los fines de extender su vigencia cumpliendo con
lo dispuesto en la Seccién 7.3.25 del Reglamento Num. 9230, supra. El suplidor sera informado por escrito y
con anticipacién a la fecha de vencimiento del contrato de la intencion de extender éste por parte de la ASG.
Las enmiendas se haran mediante escrito de “Enmienda” y debera contar con las firmas de las partes.

5. ALCANCE DEL CONTRATO

El contrato que se otorgara bajo esta subasta formal cubrira las necesidades de la agencia requirente, entidades
gubernamentales y entidades exentas del Gobierno de Puerto Rico, segun definidas en la Ley 73, supra.
También cubrira las necesidades de los municipios. El suplidor no podra negarse a ofrecer los servicios a
ninguna entidad gubernamental, exenta y municipios.

6. INSTRUCCIONES DE USO DEL CONTRATO

De formalizarse un contrato se orientara a los compradores sobre el uso de este mediante las “Instrucciones
de Uso de Contrato”. Las referidas instrucciones incluirdn los mismos términos y condiciones que surgen del
pliego de la subasta formal y la tabla de ofertar. Las instrucciones constituiran una guia de uso exclusivamente
para los compradores.

V. RESCISION DEL CONTRATO

Ningtin jefe de agencia gubernamental o instrumentalidad del Gobierno, corporacién publica, municipio, o de
la Rama Legislativa o Rama Judicial, adjudicara subasta u otorgara contrato alguno para la realizacion de
servicios o la venta o entrega de bienes, a persona natural o juridica que haya sido convicta o se haya declarado
culpable en el foro estatal o federal, en cualquier otra jurisdiccion de Estados Unidos de América o en
cualquier otro pais, de aquellos delitos constitutivos de fraude, malversacion o apropiacion ilegal de fondos
publicos dispuestos en la Ley 2, supra, segiin enmendada. Esta prohibicion de adjudicar subastas u otorgar
contratos, se extiende a aquellas personas juridicas cuyos presidentes, vicepresidentes, directores, directores
ejecutivos, o miembros de su Junta de Oficiales o Junta de Directores, o persona que desempefie funciones
equivalentes, haya sido convicto o se haya declarado culpable en el foro estatal o federal, en cualquier otra
jurisdiccion de Estados Unidos de América o en cualquier otro pais, de aquellos delitos constitutivos de fraude,
malversacion o apropiacion ilegal de fondos publicos, segin enumerados en la referida Ley.

La prohibicién para la contratacion, subcontratacion o adjudicacién de una subasta contenida en la Ley 2,
supra, tendra una duracién de veinte (20) afios, a partir de la conviceién correspondiente en casos por delito
grave, y una duracion de ocho (8) afios en casos por delito menos grave.

La conviccidn o culpabilidad por cualquiera de los delitos enumerados en la Ley 2, supra, conllevaré, ademds
de cualesquiera otras penalidades, la rescisién automatica de todos los contratos vigentes a esa fecha entre la
persona convicta o declarada culpable y cualesquiera agencias o instrumentalidades del Gobierno estatal,
corporaciones publicas, municipios, la Rama Legislativa o la Rama Judicial. Ademas de la rescision del
contrato, el Gobierno tendra derecho a exigir la devolucién de las prestaciones que hubiese efectuado con
relacion al contrato o contratos afectados directamente por la comision del delito.
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VI. ESPECIFICACIONES

Las especificaciones incluidas en este pliego de subasta formal son el conjunto de caracteristicas fisicas,
funcionales, estéticas y de calidad de cada uno de los bienes, obras y/o servicios que se solicitan, los cuales
sirven de guia para describir detalladamente lo que se solicita. Los licitadores vienen obligados a cumplir
cabalmente con cada uno de los detalles incluidos en las especificaciones.

El Licitador debera cumplir con las Especificaciones incluidas en los documentos de esta subasta.
VII. CONDICIONES E INSTRUCCIONES ESPECIALES

1. El Licitador tendra que establecer con su oferta el término para
completar los trabajos y de garantia en expresién de dias,
semanas, meses o afios. El término de entrega y de garantia
podran ser un factor determinante al momento de adjudicar. La
fecha de entrega sera en dias naturales y comenzara a contar a partir
de 1a orden de comienzo por parte de la Agencia Requirente.

2. Los licitadores someteran junto con su oferta literatura técnica
de los equipos ofertados para validar que cumplen con las
especificaciones requeridas.

3. Los licitadores tendran que cotizar por partida todos los trabajos
especificados.

4. Los licitadores tendran que entregar con su oferta una carta
como dealer autorizado de servicio por parte del manufacturero.

5. Se requiere entrega, instalacién, configuracion e integracion del
sistema telefénico con la capacidad de soportar y distribuir telefonia
para todos los usuarios requeridos en cada localidad y que incluyan
no menos de dos (2) Auto Attendants con sub-menu para el nimero
piloto por facilidad y/o servicio.

6. Se requiere configuracion y asistencia en la grabacion de mensaje de
Auto Attendants para cada facilidad con el talento asignado.

7. El contratista debera tomar las medidas de seguridad para la
ejecucion de los trabajos.

8. El contratista instalara los teléfonos en las siguientes localidades
mencionadas mas adelante. Estos teléfonos seran instalados,
configurados en el sistema y certificados por la compaiiia.

a. Oficina Central, Bayamon — Antiguo Hospital Mepsi Center
b. Centro Recuperacion Bayamon, Hospital Regional Bayamon

Hospital de Psiquiatria Forense San Juan (DRS)

Cinica de Alcoholismo Centro Médico

Centro Recuperacion Arecibo

Centro Recuperacion Mayagiiez

Hospital Forense Ponce

B e
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
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22.

23.
24,
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Los teléfonos de las oficinas que no estan en este listado seran
configurados por el contratista agraciado en la oficina central y
certificados. El personal de ASSMCA lo instalara en las localidades.
En caso de que algun teléfono instalado en estas oficinas no esté
funcionando correctamente en cuanto a la configuracion el
contratista agraciado brindara el apoyo necesario al personal de
ASSMCA para la correccion de cualquier mal funcionamiento del
teléfono.

El tiempo esperado es de cuatro (4) horas de respuesta, 7 dias a la
semana, 24 horas por dia.

Total automatizacion via DHCP en el proceso inicial de registracion
de extensiones estableciendo los parametros segin corresponda por
localidades o redes, para la debida registracion de teléfonos IP al
sistema telefonico correspondiente y considerando la registracion
alterna en donde apliqué resiliencia local. El servicio de DHCP sera
provisto por ASSMCA.

Configuraciéon SMTP para notificacion de alarmas/eventos via por
email.

Configuracién para monitoreo via Simple Network Management
Protocol (SNMP).

Se requiere una licencia de VMWare para la operacion de telefonia
del Call Center, esta licencia pertenecerd a ASSMCA vy seré instalada
por el contratista en el servidor que indique la Agencia.

Instalacion y configuracion del FortiVoice VM-2000.

Hacer uso de VLAN exclusivos de voz para todos los teléfonos IP y
que permita la conexién de computadoras via Ethernet a los teléfonos
dentro de la red de datos. Los diferentes VLANs junto a sus
respectivos “IP subnet” seran provistos por la Agencia.

Dejar en funcién procesos automaticos de resguardo en todos los
equipos via SFTP o NFS en dispositivos externos.

Configuracion de funcion de altoparlantes (“paging”) a través de las
unidades de teléfonos haciendo uso de “multi-cast”.

Configuracion de funciones descrita en la tabla de capacidades y/o
funciones generales de telefonia en la nueva solucién.
Configuracion de directorio telefonico (phonebook) accesible desde
todos los teléfonos.

Configuracién minima segin lo indicado en la tabla incluida en este
pliego para estimado de configuracion de funciones para nuevo
sistema en localidades de ASSMCA.

Integracién de circuito(s) de troncales y/o canales SIP provistos por
proveedores de servicio.

Configuracion de DID's (numeros directos).

Configurar servicio de “Voice Mail” para cada facilidad.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
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Configurar “Auto Attendant” con su arbol/menus y grabaciones para
cada facilidad.

Proveer, instalar, configurar e integrar sistema de “page” para cada
facilidad.

Se requiere un minimo de doce (12) horas de adiestramiento de
administracion del sistema telefonico que incluyan procedimientos
de adicion/modificacion/eliminacion de extensiones, portal de
usuarios, reportes CDR, revision de alarmas, mantenimientos y
manejo resguardo para todos los equipos de voz.

Se requiere un minimo de cinco (5) horas de adiestramiento de
usuarios para el uso y/o manejo de los nuevos teléfonos instalados y
portal de usuarios (si aplica). Siguiendo el modelo “Train-the-
trainers” al personal seleccionado en cada region. El adiestramiento
se realizara en la Oficina Central de ASSMCA.

El contratista tendra que entregar documentaciéon completa con
inventario de equipos instalados, nimeros de serie, direcciones IP
asignadas, y usuarios/credenciales de administrador configurados en
cada equipo.

Proveer y/o preparar documentos guia para el manejo de las
funciones basicas de los nuevos teléfonos y  del
acceso/administracion personal del buzon de voz. Esto para usarse
como consulta y referencia para todos los usuarios.

Proveer, instalar, configurar e integrar equipo y software
(cuadro/gateways, teléfonos).

Establecer digitacion efectiva y organizada entre todas localidades
por codigo y/o plan de discado uniforme para todas las localidades.
Proveer servicio de mantenimiento y reparacion “On-Site” por 3 afios
para todos los equipos provistos, con excepcion de los teléfonos.

El contratista agraciado debera proveer servicio de apoyo remoto por
por 3 afios para todos los softwares provistos.

Proveer actualizacion (“updates™) o suscripcion de licencias de
software por 3 afios para todos los softwares provistos.

El horario de ASSMCA para propdsito de este proyecto en
facilidades que no sean hospitales sera de 7:30 am a 4:00 pm de lunes
a viernes. Se entregara un itinerario de trabajo por parte de la
compaiiia seleccionada para instalacion y configuraciéon. También
se podra establecer el mismo horario tentativo para sibados y
domingos.

El horario de ASSMCA para propdsito de este proyecto en los
hospitales serd de 7:30 am a 11:00 pm de lunes a viernes. Se
entregara un itinerario de trabajo por parte de la compafiia
seleccionada para instalacion y configuraciéon. También se puede
establecer un horario tentativo para sabados y domingos de 4:00 P.M.
a 8:00 P.M.
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Requerimientos Generales

1.

10.

11.

Se requiere un gerente de proyecto de parte del proponente el cual estara en comunicacién con el personal
que asigne ASSMCA

El contratista agraciado entregard como parte de la documentacion, los diagramas de la red en dos (2)
formatos: papel y electrénico. Cuatro (4) copias del diagrama del disefio de la red, segtin instalada. Deben
ser provistas a la ASSMCA: dos (2) copias en papel (una copia que serd mantenida en cada centro en el
rack o gabinete de telecomunicacién protegida con plastico y una en la documentacién que entregara el
contratista al término del proyecto a Oficina de Informética) y dos (2) copias en formato electrénico
desarrolladas con el programado Microsoft Visio o uno similar para el personal técnico de ASSMCA.
Como parte de la documentacion del proyecto, se debera entregar fotografias digitales de los cuartos de
telecomunicaciones antes y después de realizar las instalaciones.

Garantia y suministro de partes y componentes de repuestos - Toda adquisicién e instalacion de
infraestructura de telecomunicaciones, con excepcién de teléfonos, debera incluir una garantia de 3
afios en piezas, equipo, mano de obra o cualquier otro servicio que sea requerido para su mejor
funcionamiento y debe ofrecerse directo (On-Site) en las facilidades de ASSMCA donde se realizé
la instalacion. Para los teléfonos el licitador tendra que establecer en la tabla en término de dia,
semanas, meses o afios la garantia propuesta. La Junta no aceptari ofertas que no cumplan con la
garantia minima aqui requerida.

Todos los switches/routers que se estaran utilizando son los existentes de la Agencia. Los switches son
POE.

El proponente debera contar con mas de dos (2) afios de experiencia en el disefio e instalacion de telefonia
IP.

El contratista agraciado entregard un listado del personal que trabajara en el proyecto. El personal debe
estar certificado en la instalacion, configuracion, manejo y uso de los equipos propuestos.

El contratista agraciado entregara todos los medios de software, manuales para el uso y manejo de los
equipos adquiridos, instalados y configurados.

El contratista agraciado sera responsable por el recogido y la limpieza del area de trabajo.

El contratista agraciado debera presentar un plan de trabajo y cronograma en el que se tome en cuenta
compra de equipos y materiales, avances y pruebas, asi como planos eléctricos. Dicho plan, cronograma
y plano deberan ser presentados en la primera semana de trabajo y aprobado por la Oficina de Sistemas
de Informacién. El plan incluira el itinerario de trabajo con el alcance en medidas de tiempo que requerira
el proyecto desde el comienzo hasta la terminacion de cada una de las tareas.

En caso de que surjan eventos de alta criticidad, se informaran por emails al momento de ocurrir y se
enviaran al personal de la ASSMCA designado.

Migracion de los circuitos PRI con sus DIDS hacia la plataforma de FotiVoice via SIP Trunks.

Detalles del ambiente de data y voz actual:

1.

Red de transporte MPLS de servicios convergentes (datos, voz y video) sobre IP que integra sobre 50
facilidades a sus centros de computos y comunicaciones.

Las principales facilidades tienen conexiones a dos distintos proveedores de servicios, Claro y
PREPANET.

Los sistemas de telefonia no utilizan la red de transporte convergente para la conectividad de llamadas.

Page 29 of 39




Subasta Formal Nam. 23J-12185

Las oficinas utilizan actualmente una red dual MPLS con los proveedores CLARO y PREPANET que son
también el medio para las llamadas de voz entre las localidades y registracion de los teléfonos a las
regiones.

ASSMCA cuenta con un entorno de IP-PBX tradicional, pero con variados centros de apoyo y atencion
segun localidades, y su operacién mas critica en el centro de llamadas de Linea PAS y los diferentes
hospitales que requieren una alta disponibilidad, 24/7/365.

Actualmente el proveedor de telefonia es CLARO.

La Agencia cuenta con una aplicacién conocida como Metropolis QLive — Dashboard Hunt Groups, and
Agent Performance. Se requiere que la solucion se integre con esta aplicacién como APL

La Agencia cuenta con una aplicacién conocida como CRM de Rock Solid. Se requiere que la solucion
se integre con esta aplicacion como API.

Nueva arquitectura de telefonia IP (Fortivoice)

1.

El nuevo disefio de telefonia Fortivoice contiene dos sistemas telefénicos primarios y redundantes en las
facilidades del Hospital Forense en SJ y en la Oficina Central en Bayamon. Estas localidades manejaran
respectivamente la registracion de teléfonos de todas las demds oficinas de ASSMCA con un arreglo de
redundancia geografica en modo cruzado permitiendo alta-disponibilidad y reubicacién de registraciones
entre ambas localidades.

Hospital Forense en Ponce, Hospital de Alcoholismo en San Juan, Centro de Recuperacion de Arecibo,
Hospital Regional de Bayamoén y Centro de Mayagiiez operarén haciendo registracion de sus teléfonos a
los sistemas telefonicos centrales, pero teniendo un equipo de supervivencia local con troncales locales
SIP. En el siguiente diagrama muestra propuesta para la arquitectura logica de la solucion.

Diagrama 1: Nueva Arquitectura FortiVoice en oficinas ASSMCA
ASSMCA / FORTIVOICE £23 NETWORK
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Teléfonos IP y recursos de lineas actuales en ASSMCA
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Gateway Teléfonos Lineas | ISDN
Regién Oficina Local IP Analogas | / PRI
Arecibo Drug Court no
Centro Prevencion y Ley22 no 2
LOR no
Drug Court Ambulatorio no 2
Metadona no 1
Centro Recuperacién CCME 150 3 1
Bayamon Central CUCM/CUCCX 11 20 2
Drug Court no 2 3
Metadona CCME 20 2 1
Centro Recuperacién no 3
HUD (De V. a la Vida) CCME 40 3 1
Hosp. Regional no 101
Guaynabo Centro Recuperacion -San
Patricio CCME 25 7 1
San Juan PG-Residencial Mujeres no 2
PG-Residencial Varones no 3
PG-Drug Court Ambulatorio no
PG-Ley22 no 3
PG-Hosp. Psiquiatria
General CUCM 92 18 1
PG-Metadona no 3
Drug Court no 2 9
Clinica Ninos no 25 4
Alcoholismo no 50 12
Psiquiatria Forense
(CP\Linea PAS) no 353 33
Trujillo Alto | Centro Recuperacion no 50 11
Carolina Drug Court no 2 3
Fajardo Centro Recuperacion
(Metadona\CP) CCME 8 1 1
Drug Court no 2 4
Iniciativa ll no 1
Humacao Drug Court no 2 6
Culebra Iniciativa il no 2
Vieques Iniciativa |l no 3
Aguadilla Metadona CCME 17 1 1
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Centro Recuperacion
Moca (LOR) CCME 23 1 1
Mayaguez Centro Recuperacion
(CP\Ley22\Metadona) CCME 78 3 1
Drug Court no 2
San German | vida Independiente no 1
Utuado Centro Recuperacion no 4
Ponce CR (Metadona) CCME 17 13 1
Centro Prevencién no 3
Drug Court Ambulatorio no 5
Drug Court no 2 3
Forense no 75 20
Guayama Centro Recuperacién no 2
Drug Court no 2 4
Aibonito Drug Court no 2 1
Cayey Metadona no 50 3
Caguas Centro Recuperacion no 2
Metadona CCME 31 1 1
Drug Court no 2 1
Coamo Metadona (Ofic. Satélite) no 1
TOTAL 1236 233 13
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Listado de Equipos y Licenciamientos:
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Requerimiento minimo de equipos y licencias para el nuevo sistema telefénico

Unidad Cantidad | Descripcién Aplicacién
Fortivoice HA = ASSMCA Central (x2)
(300 llamadas concurrentes/2000 | = Hospital Forense SJ/Linea PAS
FVE-2000 4 ext.) (x2)
= Hospital Forense Ponce (x2)
= Hospital Alcoholismo SJ
= Centro de Recuperaciéon
Fortivoice - LSG Arecibo
(32 llamadas concurrentes /200 | = Hospital Regional Bayamén
FVE-200F8 6 ext.) = Centro de Mayaglez
FortiFone Mid-range Business
FON-380 1650 Phone = Teléfono poblacion general
FON-C71 8 FortiFone Conference Phone = Unidad de conferencia
FON-580 7 FortiFone Receptionist Phone = Unidad de recepcionista
Softclient License FortiVoice Softclient License for
-100 2 (200) | Desktop/Mobile » Softphone para uso mévil
FVE-VM-2000 1 FortiVoice VM-2000 » Hospital Forense SJ/Linea PAS
FC-10-FOV2K 1 FortiCare 24x7 VM 2000 = Hospital Forense SJ/Linea PAS
FVE-CALLC-
BASE 1 FortiVoice - Call Center » Hospital Forense SJ/Linea PAS
Add 10 Agents 4 FVE-CALLC-10 » Hospital Forense SJ/Linea PAS
FC4-10-FVCC1- * Hospital Forense SJ/Linea PAS
248-02-36 1 FortiCare
FVE-SCLIENT-10 5 Fortivoice-Softclient * Hospital Forense SJ/Linea PAS
VMware vSphere 8 Essentials Plus | = Hospital Forense SJ/Linea PAS
Kit for 3 hosts
VMWARE 1 (Max 2 processors per host)
SOFTPHONES HEADSET FOR | = Hospital Forense SJ/Linea PAS
SOFTPHONE 50 CALL CENTER
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Capacidades y Funciones Generales Del Nuevo Sistema
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Capacidades y/o funciones generales de telefonia en la nueva solucién

v"  Auto attendants v' Call conference/bridge v Web-based management interface
v" Dial-by-name directory |v' Presence v" Web-based user portal
v" Ring groups v Remote extensions v" Web-based operator console
v" Music on hold —audio v Line/extension :
v
files appearance Customizable web appearance
"z - —
g?:;;on hgid Sive v Caller ID modification v Role-based management
v Call hold/transfer/park | v Rule-based dial plan v" Password policy enforcement
v' Call forward v Call detail record logging | v RestFul API support™*
v Call queue v" Personal blacklist v" Real-time call status monitoring
v" Call recording v SIP forking / twinning v" SIP over TLS/SRTP
v
v' Call barge (I;’;T:onallsystem speed User privileges
v Scheduled call handling | v Multilingual v" NAS support
v
v" Detailed Call reporting Em_erge_n cy call v Local trunk survivability
notification
> . : -
Click to dial Calendar based schedule SMDR (Station Messaging Deta
Record)
v Follow-me Intercom v LDAP/Active Directory authentication
v Automatic hotline . ]
v
(direct call) Hot desking Alert email for system events
T - m—
(El):l)rlecht inward dialing v" Reminder/wakeup calls v" Network traffic capture
i -
¥ Individual voicemail v" Fax to e-mail SNMP (Simple Network Management
Protocol)
. . ¥v" Fax archive/remote .
v
Group voicemail storage Remote logging
Voicemail to e-mail v" Automatic fax detection
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Configuracion De Funciones

Minimo estimado de configuracion
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) C.)fic.inas : Centro Demas
FUNCION Principales | Hospitales (2) Recup. (10) Locales
(2) (36)
Auto-Attendants
(1-9 opciones con 1 sub-menu) 5 2 2 1
Off-Hours Attendant
(1-9 opciones con 1 sub-menu) 5 2 2 1
Multi-Cast Paging Location Group
(All) 1 1 1 1
Multi-Cast Paging Sub-Groups 5 3 3
Hunt Groups 10 10 10 10
Call-PickUp Groups 10 10 10 10
Call-Park Extensions Sets 3 of 5 ext. 3 of 5 ext. 3 of 5 ext. 2 of 5 ext.
Assistants with Ext. Monitor 10 5 5 3
Music On Hold 1 1 1 1
Intercom Groups 5 5 3 1 N
Conference Bridges 10 2 1 None
All All
Individual Voicemail All Extensions | All Extensions Extensions Extensions
Group Voicemail 5 2 1 1
General System Speed Dial List 1 1 n/a n/a
Personal Speed Dial List 10 10 5 2
Access to Phonebook/Directory All phones All phones All phones All phones
All All
Voicemail To Email All Extensions | All Extensions Extensions Extensions
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Administracion de Servicios Generales Anejo 1
Gobierno de Puerto Rico

OFERTA DEL LICITADOR

Fecha:

Nombre Compafiia / No. Licitador
[ 1 Negocio privado, [ ] Corporacién, o [ ] Asociacion, por la presente somete su oferta.

Seguro Social Patronal:

Hacemos constar que hemos leido todas las instrucciones, términos, condiciones, enmiendas, notificaciones, minutas y
clausulas del pliego de subastas; que entendemos y aceptamos cumplir con todas las clausulas contenidas en éstos y en el
contrato. Asimismo, certificé que sostendré mi oferta durante todo el proceso de licitacion y hasta que cumpla con la entrega
de los bienes, la finalizacién de la obra o se presten los servicios adjudicados.

La direccién sometida con esta oferta es la direccion donde recibimos nuestra correspondencia.

Yo, , CERTIFICO que estoy autorizado a firmar esta oferta y mi nombre y firma
constan registradas en el Registro de Licitadores.

Nombre en letra de molde Firma Puesto o cargo que ocupa
Direccién Postal: Direccion Fisica:
Nuamero de Teléfono y Fax: Correo Electronico:

Corporacién Foranea

Nombre del Agente Residente Numero de Teléfono y Fax

Direccion
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ANEJO Il
Administracion de Servicios Generales
Gobierno de Puerto Rico
Yo, , €n mi caracter personal, mayor de edad,
(nombre y apellidos)
, , y vecino de , ,
(estado civil) (profesion) (ciudad) (pais o estado)

CERTIFICO LO SIGUIENTE:

1. Que mi nombre y demas circunstancias personales son las anteriormenteexpresadas.
2. Que comparezco como duefio de negocio de tipo individual.
3. Queel nombre comercial de mi negocio (D/B/A, si aplica), es el siguiente,

4. Que el propdsito del negocio individual que represento es proveer los siguientesbienes,
obras y/o servicios profesionales o no profesionales: (escriba a que se dedica)

5. Que las siguientes personas, cuyas firmas recen el prese mento mas
adelante, estan autorizadas a nombre y en representacion del negocio, a firmar las ofertas
que se sometan como parte de los procesos de compra de bienes y servicios profesionales
y no profesionales que se lleven a cabo por las distintas agencias, corporaciones publicas y
municipios del Gobierno de Puerto Rico.

6. Que las firmas de las personas que constan en el presente documento obligan al negocio
que represento en todos los procesos de compra de bienes y servicios profesionales o no
profesionales realizados por las agencias de la RamaEjecutiva del Gobierno de Puerto Rico,
corporaciones publicas y municipios. De igual forma, dichas personas estan autorizadas a
firmar ofertas y suscribir todo tipo de documento requerido como parte de dicha
comparecencia.
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Nombre y Apellidos Posicion Firma

7. Quesuscribo la presente Certificacion con el proposito de cumplir con uno de losrequisitos
para ingresar al Registro Unico de Licitadores (RUL) o al Registro Unicode Proveedores de
Servicios Profesionales (RUP) y para cualquier otro propésito administrativo o legal
pertinente.

Y PARA QUE ASi CONSTE, firmo la presente certificacion en ,

(ciudad)
, hoy de de 20 .
(pais o estado)
FIRMA
Afidavit Numero:
JURADA Y SUSCRITA ante mi por , de las circunstancias personales antes
mencionadas, en su caracter de dela (tipo de
negocio) y a quien identifico mediante
En , , hoy de de 20
Nombre del (de la) Notario(a) Firma del (de la) Notario(a)
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ASG - 674 (REV 2020)

RESOLUCION CORPORATIVA ANEJO Il

(no se aceptara Declaracién Jurada que tenga
borrones, tachaduras o corrector)

Yo , mayor de edad, (estado civil) , (profesién)
, ¥ vecino de , en calidad de
de la (tipo de negocio) , certifico, que en reunién celebrada el dia de

de 20 , a la cual asistié el quérum reglamentario, se resolvié autorizar a las personas nombradas a
continuacién, para que cualquiera de ellas, a nombre y en representacién de esta Corporacién, puedan comparecer a los procesos de
compra de bienes y servicios no profesionales realizados por las agencias de la Rama Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico,
corporaciones publicas y municipios, asi como firmar ofertas y suscribir contratos y todo tipo de documento requerido como parte de
dicha comparecencia, por lo que sus firmas, las cuales se hacen constar en este documento, obligan a esta (tipo de negocio)

Nombre y Apellido Posicidn Firma

En mi caracter de de la (tipo de negocio) , certifico, ademas, que la Resolucidn
arriba transcrita no ha sido revocada, anulada o enmendada en forma alguna y que se mantiene vigente con toda su fuerza y vigor.

PARA QUE ASi CONSTE, firmo Ia presente y estampo el sello de la (tipo de negocio).

En j , hoy de de20 .

Firma del (de la) Declarante

AFIDAVIT
Afidavit Namero:
JURADA Y SUSCRITA ante mi por , de las circunstancias personales antes
mencionadas, en su caracter de de la (tipo de negocio)
y a quien identifico mediante
En , , hoy de de 20___.
Nombre del (de la) Notario(a) Firma del (de la) Notario(a)
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AbUmaITRACIN DO

RENGLON 1: Entrega,
instalacion,
configuracién,
documentacion e
integracion

SUBASTA FORMAL 23J-12185
PARA LA ADQUISICION, INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA DE TELEFON{A DIGITAL PARA LA ADMINISTRACION DE SERVICI 3
SALUD MENTAL Y CONTRA LA ADICCION DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO

Descripcién Unidad

Entrega, instalacion, configuracién e integracién del sistema telefénico con la
capacidad de soportar y distribuir telefonia para todos los usuarios requeridos
en cada localidad y que incluyan no menos de dos (2) Auto Attendants con sub-
menu para el nimero piloto por facilidad y/o servicio.

Instalar, configurar e integrar equipo y software (cuadro/gateways, teléfonos,
VMWoare). Incluyendo Configuracién de network y protocolos como (DHCP, P,
DHCP, SMTP, SNMP, NTP). Desarrollo e implementacién de Dial Plan,
phonebook,Attendant, Paging, buzon de voz. Migracién de los circuitos PRI
con sus DID$ hacia los SIP Trunks. Instalacién y configuracion del VMWare.
Instalacion y configuracion del Contac Center, IVR y fa integracidn con los API.
Configuracién de resguardo automatico de la configuracién de los equipos
(backups).

Instalacidn, configuracion e integracion de la cantidad de teléfonos segun
indicado en la tabla de requerimientos funcionales Capacidades y/o funciones
generales de telefonia.

RENGLON 2: Equiposy
Materiales

Descripcion Unidad

Cantidad

Cantidad

Precio
Unitario

Precio
Unitario

Precio Total

Ley de % de
Preferencia
(Si Aplica)

Tiempo de
Entrega

e

Garantia

Precio Total

Ley de % de
Preferencia
(Si Aplica)

Tiempo de
Entrega

Garantia

FortiVoice-200F:; FVE-2000F-BDL- 247-39 Hardware plus 3 Years

24 x 7 FortiCare Premium UNO

FortiVoice-200F8: FVE-200F8-BDL- 247-36 Hardware plus 3 years 24 x 7

FortiCare Premium LNO

FortiFone-380: FON-380 Mid range IP Phone PoE and 10/100/1000 LAN and

. UNO
PC connections.

1,650




SUBASTA FORMAL 23J-12185
PARA LA ADQUISICION, INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA ADMINISTRACION DE SERVICI
oo SALUD MENTAL Y CONTRA LA ADICCION DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO E]

TABLA DE OFERTAR

7 FortiFone-C71: FON-C71 Touch-sensitive HD IP conference phone build-in Wi- UNO 3
Fi & Bluetooth and linkage to mobile phones or Pcs

3 FortiFone-580: (FON-580) High end IP phone color Screens, 96 programmable UNO 7
keys, POE and 10/100/1000 LAN and PC connections

9 FortiVoice-Softclient: FVE-SCLIENT- 100 License to add 100 FortiVoice

R e UNO 2

Softclients to FortiVoice system

10 FVE-VM-2000 FortiVoice-VM-2000 software supports 2000 Endpoints, and 200 UNO 1
VolP trunks. Call Center and Hotel licensing supported

1 FortiCare 24 x 7 VM 2000 - 3 Year FortiCare Premium Support 7x24x4-Hour UNO 1
Response

12 FVE-CALLC-BASE Base license for stackable FVC Call Center (includes 10 UNO 1
agents)

13 FVE-CALLC-10 License to Add 10 Agents to FortiVoice Call Center UNO 4

14 FC4-10-FVCC1-248-02-36 FortiVoice - Call Center 3 Year FortiCare Premium UNO 1
Support (1 - 80 Agents) 7x24x4-Hour Response

15 FVE-SCLIENT-10 License to add 10 FortiVoice Softclients to FortiVoice system.| UNO 5
VMware vSphere 8 Essentials Plus Kit for 3 hosts

16 {Max 2 processors per host) + Subscription for 3 UNO 1
Years




SUBASTA FORMAL 23J-12185 '
PARA LA ADQUISICION, INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA ADMINISTRACION DE SERVICI ‘
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Saeacns suannry

TABLA DE OFERTAR

Wired Headset Set for Call Centers - Mono Headphones
with Noise-Cancelling Microphone, USB

17

TOTALS

TERMINO DE ENTREGA TOTAL (Comienza a contar desde que se emite la orden de compra)




