JUNTA DE SUBASTAS

Administracidn de Servicios Generales
Gobierno De Puerto Rico

RESOLUCION DE ADJUDICACION

Aviso de Adjudicacion de la Solicitud de Propuestas Selladas Num. 22J-02656

Para establecer contrato para la adquisicién de equipo para operar €l cuadro telefénico de la
Administracion de Compensaciones por Accidentes de Automédviles (ACAA) del Gobierno de
Puerto Rico

En cumplimiento y con la facultad conferida por la Ley 73-2019, segun enmendada, conocida
como “Ley de la Administracion de Servicios Generales para la Centralizacién de las Compras del
Gobierno de Puerto Rico”, el 2 de agosto de 2022, la Junta de Subastas de la Administracion de
Servicios Generales (en adelante, ASG), emiti6 una invitacion para participar de la Solicitud de
Propuestas Selladas Num. 22J-02656 (en adelante, RFP, por sus siglas en inglés), para establecer
contrato para la adquisicién de equipo para operar el cuadro telefénico de la Administracion de
Compensaciones por Accidentes de Automéviles (ACAA) del Gobierno de Puerto Rico. De igual
forma, se notifico la disponibilidad para adquirir el pliego del RFP desde ese dia.

El Pliego del RFP, segiin enmendado, contenia las instrucciones, formularios, requisitos,
especificaciones, términos y condiciones para presentar una propuesta. Asimismo, disponia las
fechas de la reunion pre-propuesta, entrega de oferta y el Acto de Apertura.

La Junta de Subastas, en reunion celebrada el miércoles, 8 de marzo de 2023, aprueba y emite
esta Resolucidon de Adjudicacion.

I. Tramite Procesal.

Segtin lo enunciado, el martes, 16 de agosto de 2022, se celebro la reunion pre-propuesta de manera
virtual. La comparecencia era de caricter compulsorio para todo proponente interesado en
presentar oferta. Asistieron veinticinco (25) proponentes. En esta se explico el proposito del RFP
y se discutieron las especificaciones que se requerian para esta solicitud.
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Fueron remitidas varias enmiendas para informar la nueva fecha de entrega y Acto, el 16 de agosto,
14 y 22 de septiembre de 2022. El 19 de agosto se remitio la segunda enmienda aclarando las
fianzas en la invitacién y pliego del RFP.

Posteriormente, el 2 de septiembre de 2022, fue remitida la tercera enmienda y la primera
notificacién respectivamente, la enmienda incluyé los alcances de trabajo, especificaciones
enmendadas, condiciones especiales adicionales y la hoja de precio enmendada 1. La notificacion
incluyo el diagrama de lainfraestructura telefénica de la ACAA.

El 2 de septiembre se notifico la cuarta enmienda con el cambio de fecha de las contestaciones a
las preguntas. El 8 de septiembre fue remitida la segunda notificaciéon con la contestacion a las
preguntas. La enmienda sexta se envié el 15 de septiembre, esta incluia enmiendas a las
especificaciones.

Finalmente, los proponentes interesados debian presentar sus propuestas de forma fisica en la Junta
de Subastas y electronicamente, en o antes del 11 de octubre de 2022, a las 9:00 am, segun fue
establecido en la séptima enmienda. El Acto de Apertura se efectud ese dia a las 10:30 am.

A la fecha y hora limite para presentar propuestas, la Junta habia recibido fisicamente cinco (5) I\ /
propuestas. Estas fueron presentadas por: i ol

Evertec Group, LLC

Puerto Rico Telephone Co Inc., DBA Claro
It Consultants PR, Inc.

DATA Access Communications, Inc.
Alpine Health Technologies, Corp.

A e

El 11 de octubre de 2022, la Junta de Subastas remitié para la evaluacién del Especialista del Area
de Adquisiciones de la ASG el expediente con las cinco (5) propuestas recibidas. Asi también, se
envi6 de manera electronica a la Administracion de Compensaciones por Accidentes de
Automoviles las ofertas de forma electronica para su evaluacion.

El 10 de noviembre de 2022, ACAA remitid su recomendacién, pero nuevamente no asi la
certificacion de fondos adicionales. Finalmente, el 21 de febrero de 2023, fue recibida la referida
certificacion. Asi también, fue recibido el expediente con las propuestas, el informe del
Especialista con su recomendacion y la recomendacion de la Unidad de Especificaciones. Ambas
recomendaciones fueron consonas entre si.

Asi las cosas, esta Junta analiz6 ponderadamente las propuestas y la recomendacion recibida, para
entonces determinar cuales propuestas cumplian con todos los términos, condiciones,
especificaciones, requisitos y disposiciones establecidos en el Pliego, y cual representan el mejor
valor para Gobierno de Puerto Rico.
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I1. Evaluacién de Propuesta

Las propuestas recibidas conforme a los documentos del RFP Num. 22J-02656 fueron evaluadas
de forma integrada tomando como base: términos y condiciones, cumplimiento de
especificaciones, desempefio pasado, capacidad financiera, propuesta técnica, propuesta de precio
y finalmente, si representan el mejor valor para el Gobierno de Puerto Rico. Es meritorio recalcar
que el “mejor valor” para los intereses del Gobierno, no necesariamente corresponde al precio
menor ofrecido.

Las especificaciones y condiciones especiales del Pliego del RFP 22J-02656 fueron desarrolladas
porla ACAA. Los proponentes vienen obligados a cumplir cabalmente con cada uno de los detalles
descritos en estas.

Este RFP contaba con un alcance de trabajo que incluia entre otros: (a) recoger, remover y eliminar
todo equipo de voz existente que no esté incorporado al nuevo sistema; (b) proporcionar un sistema
“llave en mano” que incluird, entre otras cosas, todo el hardware, el software, la instalacion, la
capacitacion y la asistencia post instalacion; (c¢) configurar y programar todas las lineas y equipos N
de la infraestructura de telefonia de voz sobre IP (VoIP) de la ACAA que incluye el edificio '
principal en Hato Rey y la Oficina Regional de Bayamon; y (d) proveer un informe de progreso
semanal que debe incluir los trabajos realizados, equipo instalado, asi como cualquier incidente.

La evaluacién de las propuestas se hizo basandose en el desglose de puntos segiin la Tabla en el
inciso 5.1.1 del pliego de la propuesta. En la mencionada tabla, la evaluacion dicta de la siguiente
manera: propuesta de precio con cincuenta (50) puntos; capacidad técnica con veinte (20) puntos;
desempefio pasado, veinte (20) puntos y capacidad financiera con diez (10) puntos.

Por otra parte, las propuestas tenian que estar acompaifiadas, de sin limitarse a: (1) una fianza de
licitacion por quince mil dolares ($15,000) segun fue establecido en el pliego de este RFP; (2) las
respuestas a los criterios de evaluacion dispuestos en los documentos del RFP; (3) carta de
presentacion; (4) la informacion sobre los servicios solicitados; (5) las certificaciones
correspondientes. Estos requisitos eran indispensables para que la propuesta pudiese ser evaluada
en sus méritos por esta Junta de Subastas. Los documentos publicados del RFP tenian que ser
incluidos al someter las propuestas.

La Junta de Subastas dentro de sus facultades evalud tanto las propuestas recibidas como las
recomendaciones de forma minuciosa para determinar cual de estas cumplia con las necesidades
del Gobierno de Puerto Rico.

Habiendo dicho eso, sefialamos que siempre que no se menoscabe o afecte el servicio solicitado,
esta Junta de Subastas podra obviar requisitos que entendamos, no son indispensables para evaluar
la propuesta o para brindar el servicio. A esos fines, el inciso 5.5, del pliego de la solicitud de
propuesta Num. 22J-02656, nos otorga dicha facultad, estableciendo que:
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“[...]1a Junta de Subastas se reserva el derecho de obviar cualquier informalidad o
diferencia de menor importancia en los términos y condiciones, si cumple con €l
proposito para el que se solicitan, y es beneficioso para los mejores intereses del
Gobierno de Puerto Rico. Las desviaciones no podran afectar sustancialmente la
calidad, capacidad o caracteristicas esenciales de los articulos o servicios
solicitados.”

Analizados estos factores y evaluadas las propuestas en su totalidad, esta Junta esta en posicion de
decidir si las ofertas recibidas representan el mejor valor para €l Gobierno de Puerto Rico.

II1. Proponente Agraciado

Luego de realizar la evaluacion de las propuestas recibidas para el RFP 22J-02656, la Junta de
Subastas, en su reunién del miércoles, 8 de marzo de 2023, determiné que la propuesta que mejor
responde a las necesidades y representando asi el mejor valor del Gobierno de Puerto Rico es la
presentada por:

1. Puerto Rico Telephone Co Inc., DBA Claro para la partida 1 ydela3 ala1l. B

El Proponente aqui mencionado cumplié con las necesidades del Estado, asi como con los
requerimientos especiales, las especificaciones y las disposiciones que esta Junta de Subastas tom6 /[
en consideracion para adjudicar la buena pro del RFP Num. 22J-02656. Veamos.

Luego de la evaluacion por el Especialista de la ASG, el desglose de puntos se distribuy6 de la
siguiente manera: (a) desempefio pasado 18 puntos; (b) capacidad financiera 8 puntos; (c)
capacidad técnica 19 puntos y (d) propuesta de precios 44.91 puntos para un total de 89.91 puntos.

De forma general present6 la mayoria de los documentos emitidos por esta Junta relacionados al
RFP ante nos; la fianza de licitacién valida, firmada y en original por la cantidad de quince mil
dolares ($15,000); respuestas a los criterios de evaluacion de desempefio pasado y enfoque técnico;
la certificacion de la propuesta y la carta de presentacion.

En cuanto a la parte técnica, el Proponente Agraciado demostrd que ostentan la capacidad para
cumplir satisfactoriamente las necesidades del Gobierno y proveer los servicios solicitados por
ACAA.

Respecto al desempefio pasado y capacidad financiera, esta compafiia demostr6 que esta
capacitada para brindar al Gobierno los servicios aqui adjudicados y que cuenta con estabilidad
econdmica.

Asi las cosas, el inciso 5.5 del Pliego del RFP ante nos dispone que: “//Ja Junta de Subastas
adjudicara al(los) Proponente(s) que cumpla con las Instrucciones Generales, Términos,
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Condiciones, Especificaciones, y represente el mejor valor para el Gobierno de Puerto Rico. La
Junta de Subastas se reserva el derecho de seleccionar mas de un Proponente”.

Por tanto, y tras el analisis integral de todos los renglones requeridos, concluimos que la propuesta
aqui adjudicada representa el mejor valor para el Gobierno y el Proponente cuenta con la capacidad
de satisfacer las necesidades del Estado.

1V. Proponentes No Agraciados

Luego de la evaluacion correspondiente y tomando en consideracion los factores expuestos en la
seccion I de esta Resolucion de Adjudicacion, la Junta de Subastas concluye que no cumplen con
las instrucciones generales, los términos, condiciones y especificaciones o no representan el mejor
valor para el Gobierno de Puerto Rico, las propuestas presentadas por:

Evertec Group, LLC

Puerto Rico Telephone Co Inc., DBA Claro para la partida 2

It Consultants PR, Inc.

DATA Access Communications, Inc. N
Alpine Health Technologies, Corp. |

nE W=

A continuacion, esbozamos las razones por las cuales se rechazan estas partidas a los proponentes. I

La compafiia Evertec Group, LL.C, presento junto a su propuesta el Bid Bond, pero este no estaba
firmado. Debemos destacar que no es la primera vez que esto ocurre con esta compafiia. En
repetidas ocasiones hemos indicado que una fianza sin firma no es efectiva. Asi también lo ha
dicho nuestro mas alto foro.

Por su parte, la compaiiia Puerte Rico Telephone Co Inc., DBA Claro, no se le adjudico la
partida 2 a solicitud de 1a ACAA, porque no sera utilizada esta partida.

It Consultants PR, Inc., obtuvo una puntuacion de 32.86 en la propuesta presentada. En gran
medida esta puntuacion se debe a que su propuesta de precio fue por $437,100.83, siendo esto
$132,638.31 mas que el Proponente Agraciado.

En cuanto a la compafiia DATA Access Communications, Inc., en término generales cumplié
con lo establecido para este RFP, obtuvo una puntuacion de 85.24. En cuanto a su propuesta, este
present6 una oferta por $306,575.55, siendo esta $2,113.03 mas que el proponente agraciado. Es
por ello, que esta propuesta no representa el mejor valor.

Por ultimo, la propuesta presentada por Alpine Health Technologies, Corp., en términos
generales cumpli6 con las especificaciones de este RFP. La puntuacion que obtuvo Alpine fue de
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72. En gran medida esta puntuacion responde a la puntuacion obtenida en el desempefio pasado,
la capacidad financiera y la capacidad técnica.

Por lo antes expuesto, la Junta de Subastas de la ASG, entiende que las ofertas de los proponentes
descritos en la secciéon IV de esta Resolucion, no representan el mejor valor para el Gobierno de
Puerto Rico

V. Disponibilidad vy Plazo para Solicitar Revisién.

De conformidad con la Ley 73-2019, segiin enmendada, conocida como “Ley de la Administracion

de Servicios Generales para la Centralizacién de las Compras del Gobierno de Puerto Rico de

20197, asi como con lo dispuesto en la Ley 38- 2017, segin enmendada, conocida como “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”, una parte adversamente

afectada por esta adjudicacion podra, dentro del término de veinte (20) dias calendario, contados

a partir del depdsito en el correo federal o envio por correo electronico de la notificacion de esta
adjudicacion presentar una solicitud de revision ante la Junta Revisora de la Administracién de N
Servicios Generales. La parte afectada debera cubrir los costos dispuestos en la Carta Circular )
ASG Num. 2021-06.

La parte adversamente afectada enviara copia de la solicitud de revisiéon administrativa a la
Administraciéon de Servicios Generales y a la Junta de Subastas. Simultaneamente, notificara
también al proveedor que obtuvo la buena pro en la subasta. Este requisito es de caracter
jurisdiccional. Ademas, debera notificar a todos los licitadores que participaron en la Subasta. En
el propio escrito de revision, la parte recurrente certificara a la Junta Revisora su cumplimiento
con este requisito. La notificacion podra hacerse por correo certificado con acuse de recibo y
remitiéndola al siguiente correo electronico juntarevisora@asg.pr.gov. De ser solicitado por la
parte adversamente afectada, 1a Junta de Subastas le proveera a éste las direcciones, tanto postales
como electronicas, suministradas por los proveedores participantes durante el proceso de subasta
impugnado. La presentacién de una solicitud de revision ante la Junta Revisora tendra el efecto de
paralizar la adjudicacion de la propuesta impugnada, hasta que la Junta Revisora emita una
Resolucion final o rechace la revision de plano.

La Junta Revisora deber4 considerar la revision administrativa, dentro de los treinta (30) dias de
haberse presentado. La Junta Revisora podra extender dicho término una sola vez, por un término
adicional de quince (15) dias calendario. De igual forma, la Junta Revisora podra citar a las partes,
dentro del término de diez (10) dias de haberse notificado la solicitud de revision a las partes, a
una vista evidenciaria en la cual podra recibir prueba adicional, sea testifical, documental, o fisica,
que le permita tomar una determinacion, en torno a la revision ante su consideracion.

Si se tomare alguna determinacion en su consideracion, el término para instar el recurso de revision

judicial empezara a contarse desde la fecha en que se depositd en el correo federal o envid por
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correo electrénico copia de la notificacion de la decisién de la Junta Revisora resolviendo el
recurso de revision. Si la Junta Revisora dejare de tomar alguna accién con relacion a la solicitud
de revision dentro del término correspondiente, se entendera que ésta ha sido rechazada de plano,
y a partir de esa fecha comenzara a correr el término para la revision judicial.

La parte adversamente afectada por la determinacién de la Junta Revisora podra presentar un
recurso de revision ante el Tribunal de Apelaciones conforme a lo establecido en la Ley Num. 38-
2017, supra, dentro de veinte (20) dias contados a partir del depdsito en el correo federal o envio
por correo electronico de la Resolucion. La mera presentacion de una solicitud de revision ante el
Tribunal de Apelaciones no tendra el efecto de paralizar la adjudicacion de la propuesta.

V1. Instrucciones.

El Proponente Agraciado con la buena pro del RFP 22J-02656 deberan presentar dentro del
término de diez (10) dias de la fecha del depdsito en el correo o envio por correo electrénico de
este Aviso, una Fianza de Ejecucion (“Performance Bond™) para poder emitir el contrato y/o la
orden de compra correspondiente. De no presentarla, dard margen a ejecutar la Fianza de
Licitacién. Asimismo, los Proponentes Agraciados debera cumplir con todas las certificaciones
requeridas previo a la otorgacion del contrato. Toda documentacion original deberd ser presentada
a la Junta de Subastas al momento de ser requerida.

Esta Resolucion de Adjudicacién no constituye un acuerdo formal entre las partes, ni se entendera
que el Gobierno esta comprometido hasta que no se haya emitido el correspondiente contrato.

La Administracién de Servicios Generales se reserva el derecho de realizar adjudicaciones
adicionales o cancelar esta adjudicacion en cualquier momento previo a la otorgacion del contrato.

VII. Conclusion.

Por todo lo antes expuesto, la Junta de Subastas emite esta Resolucion adjudicando la buena pro a
el Proponente indicado en la seccion III de este escrito, con el voto a favor de los miembros
asociados Silva Torres, y Lopez Echegaray. El Miembro Asociado Toro Chiqués no intervino.

Se instruye a la Secretaria de la Junta de Subastas que notifique de conformidad con lo dispuesto

en la Ley 73-2019, seglin enmendada.
'i

(B %

Sllva Torres Lcdo. Alex J. Lopez Echegaray
re51denta Interina Miembro Asociado
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Lcda. Rosario Toro Chiqués
Miembro Asociada

CERTIFICO: Que hoy, ﬁ de marzo de 2023, se ha enviado por correo electronico a la direccion
que figuran en las propuestas presentadas, copia fiel y exacta de la adjudicacion a los proponentes
que sometieron propuestas para la Solicitud de Propuestas Selladas Num. 22J-02656.

Evertec Group, LLC salesmanagementevertec{@evertecine.com
Puerto Rico Telephone Co Inc.,, DBA cinthia.rodriguez(@claropr.com
Claro olga.caballero(@claropr.com
It Consultants PR, Inc. Imontalvo@itcpr.com
DATA Access Communications, Inc. nelson.aviles@dataccesspr.com Q
Alpine Health Technologies, Corp. oresales@alpinepr.net
r.solivan(@alpinepr.net

Al

Edmarie Avilés Almenas
Secretaria
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ANEJO 1
Compaiiia Puntuacion RFP Precio Propuesta
Puerto Rico Telephone Co Inc., $304,462.52
DBA Claro 89.91
It Consultants PR, In¢ 32.86 $480,085.90
DATA Access Communications, $306,575.55
Inc. 85.24
Alpine Health Technologies, > $268,118.00
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