JUNTA DE SUBASTAS

Administracién de Servicios Generales
Gobierno De Puerto Rico

RESOLUCION DE ADJUDICACION
Resolucién de Adjudicacion del RFP Niam. 22-08508-R1

PARA ESTABLECER CONTRATO PARA ELL ARRENDAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPO Y SISTEMAS DE TELEFONIA PARA EL
DEPARTAMENTO DE HACIENDA, SUS DEPENDENCIAS Y CENTROS DE
LLAMADAS DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO

En cumplimiento y con la facultad conferida por la “Ley de la Administracién de Servicios
Generales para la Centralizacién de las Compras del Gobierno de Puerto Rico”, Ley 73-2019,
segin enmendada, y la reglamentacion vigente, el 26 de octubre de 2022 la Junta de Subastas de
la Administracion de Servicios Generales (en adelante, ASG), emitid una invitacion para participar
del RFP 22-08508-R1 para establecer contrato para el arrendamiento y mantenimiento de equipo
y sistemas de telefonia para el Departamento de Hacienda (en adelante, Hacienda), sus
dependencias y centros de llamadas.

El Pliego contenia las instrucciones, formularios, requisitos, especificaciones, términos y
condiciones para presentar una oferta. Asimismo, disponia las fechas de la reunion prepropuesta, |
inspecciones oculares, entrega de la oferta y del Acto de Apertura. |

La Tabla de Cotizar constaba de una partida principal para Configuracion, instalacion, soporte y |
documentacién de la infraestructura de telefonia entregada en la solucion, asi como partidas |
adicionales para tarifas por hora para capacitacion y un recurso residente en la oficina central, y
tarifas mensuales para distintos equipos y baterias.

I. Tramite Procesal

El 31 de octubre de 2022, a las 12:35 p.m., se efectud la reunién pre-propuesta virtual y |
participaron tres representantes de dos compafiias. Esa misma tarde se llevd a cabo la primera de |
tres inspecciones oculares anunciadas. Esta fue en el Edificio Intendente Ramirez, donde estan las
oficinas principales de Hacienda y asistieron representantes de ambas compafifas. A la siguiente |
inspeccion ocular, hecha en las instalaciones de la Loteria en Hato Rey, el 2 de noviembre de 2022, |
solo asisti6 un representante de Evertec. Ante esto, siendo ya el tnico proponente hébil para

presentar oferta, y habiendo participado unas semanas antes de las tres inspecciones durante el |
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proceso original!, cuyo rechazo de ofertas result6 en este nuevo proceso, se decidié cancelar la
tercera inspeccion en las instalaciones de Arecibo por no ser necesaria. A esos efectos se emitid
una enmienda al Pliego el 4 de noviembre de 2022.

El 15 de noviembre de 2022, se envi6 una segunda enmienda al Pliego, a los fines de posponer la
fecha de entrega y apertura de ofertas. Al dia siguiente, se emitieron una notificaciéon con las
respuestas a las preguntas hechas por los proponentes, y una Tabla de Ofertar enmendada.

El Acto de Apertura se efectud el 22 de noviembre de 2022, a las 3:00 p.m. La entrega estaba
dispuesta para ese mismo dia en o antes de las 10:00 a.m. Se habia recibido en la Secretaria de la
Junta de Subastas una sola oferta, de parte de Evertec Group LLC.

El 6 de diciembre de 2022, Hacienda envié su recomendacién. Por su parte, el Area de
Adquisiciones envi6 a la Junta de Subastas su recomendacion junto al expediente el 10 de enero
de 2023. Asi las cosas, la Junta de Subastas procedid a evaluar la oferta junto a las
recomendaciones para tomar su determinacion.

II. Evaluacion de Ofertas

Las ofertas recibidas fueron evaluadas de forma integrada tomando como base: (1) desempefio
pasado; (2) capacidad financiera; (3) capacidad técnica; y (4) propuesta de precios. Ademas, el
proponente tenia que cumplir con las instrucciones generales, los términos, condiciones y
especificaciones. En el Pliego se inclufa una tabla especificando la distribucién de los puntos.
Igualmente, se notificd que la Junta de Subastas se reserva el derecho de obviar cualquier
incumplimiento de formato menor y/o informalidad de las ofertas presentadas si ello es en el mejor
interés para el Gobierno.

La Tabla inclufa un primer renglén para ofertar una cantidad global para la configuracion,
instalacién, soporte y documentacion de la infraestructura de telefonia, ademés del costo por hora
para tener un recurso residente en la oficina central del Departamento de Hacienda y para la
capacitacion del personal técnico. En un segundo renglén debian proponer una tarifa mensual para
arrendar distintos equipos necesarios para cumplir con el proposito de este REP.

Analizados estos factores y evaluadas todas las propuestas, recibido el insumo de la agencia
requirente y del personal de adquisiciones de la ASG, estamos en posicion de emitir esta
Resolucion.

1 Estas inspecciones fueron parte del proceso para el RFP Num. 22-08508, que culminé en un rechazo global.
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III. Licitador Agraciado

Evertec Group LL.C

Este proponente incluyé en su propuesta el certificado de RUL vigente, el Anejo I firmado, carta
de presentacion, la tabla de ofertar completada y la fianza de licitacion, asi como informacion
sobre capacidad técnica y desempefio pasado. Ademas, incluyé cartas de las compafifas Cisco y
Avaya, certificandolos como vendedores y literatura de los productos. En cuanto a los precios y
garantias para las diferentes partidas, se acompafia el detalle en el Anejo I de esta Resolucion.

Asi las cosas, acogemos las recomendaciones del Departamento de Hacienda y del Area de
Adquisiciones, por lo que otorgamos la buena pro a este proponente.

Iv. Conclusion
Por todo lo antes expuesto, la Junta de Subastas emite esta Resolucién con el voto a favor de los
miembros asociados Lopez Echegaray y Silva Torres, en reunion celebrada el 11 de enero de

2023. La miembro asociado Toro Chiqués no intervino.

Se instruye a la Secretaria de la Junta de Subastas que notifique de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 73-2019, segin enmendada.

V. Disponibilidad y Plazo para Solicitar Revision

De conformidad con la Ley 73-2019, segin enmendada, conocida como “Ley de la Administracion
de Servicios Generales para la Centralizacion de las Compras del Gobierno de Puerto Rico de
20197, asi como con lo dispuesto en la Ley 38- 2017, segtin enmendada, conocida como “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”, una parte adversamente
afectada por esta adjudicacion podra dentro del término de veinte (20) dias calendario, contados a
partir del depésito en el correo federal o envio por correo electronico de la notificacion de esta
adjudicacion presentar una solicitud de revision ante la Junta Revisora de la Administracion de
Servicios Generales. La parte afectada debera cubrir los costos dispuestos en la Carta Circular
ASG Num. 2021-06.

La parte adversamente afectada enviard copia de la solicitud de revision administrativa a la

Administracién de Servicios Generales y a la Junta de Subastas. Simultdneamente notificard |

también al proveedor que obtuvo la buena proen la subasta. Este requisito es de caracter
jurisdiccional. En el propio escrito de revision, la parte recurrente certificard a la Junta Revisora
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su cumplimiento con este requisito. La notificacion podra hacerse por correo certificado con acuse
de recibo y remitiéndola al siguiente correo electrénico juntarevisora@asg.pr.gov. De ser
solicitado por la parte adversamente afectada, la Junta de Subastas le proveerd a éste las direcciones
tanto postales como electrénicas suministradas por los proveedores participantes durante el
proceso de subasta impugnado. La presentacion de una solicitud de revision ante la Junta Revisora
tendra el efecto de paralizar la adjudicacion de la propuesta impugnada, hasta que la Junta Revisora
emita una Resolucion final o rechace la revision de plano.

La Junta Revisora deber4 considerar la revision administrativa, dentro de los treinta (30) dias de
haberse presentado. La Junta Revisora podra extender dicho término una sola vez, por un término
adicional de quince (15) dias calendario. De igual forma, la Junta Revisora podra citar a las partes,
dentro del término de diez (10) dias de haberse notificado la solicitud de revision a las partes, a
una vista evidenciaria en la cual podra recibir prueba adicional, sea testifical, documental, o fisica,
que le permita tomar una determinacion, en torno a la revision ante su consideracion. i‘f

Si se tomare alguna determinacion en su consideracion, el término para instar el recurso de revision |
judicial empezard a contarse desde la fecha en que se deposité en el correo federal o envid por
correo electrénico copia de la notificacion de la decisién de la Junta Revisora resolviendo el
recurso de revision. Si la Junta Revisora dejare de tomar alguna accion con relacion a la solicitud i

| de revision dentro del término correspondiente, se entendera que ésta ha sido rechazada de plano, |
y a partir de esa fecha comenzara a correr el término para la revision judicial.

La parte adversamente afectada por la determinacién de la Junta Revisora podrd presentar un |
recurso de revision ante el Tribunal de Apelaciones conforme a lo establecido en la Ley Ntm. 38- |

2017, supra, dentro de veinte (20) dias contados a partir del depdsito en el correo federal o envio /
por correo electronico de la Resolucién. La mera presentacion de una solicitud de revision ante el
Tribunal de Apelaciones no tendréa el efecto de paralizar la adjudicacién de la propuesta.

V1. Instrucciones

| El licitador agraciado con la buena pro de la subasta deberd presentar dentro del término de diez |
| (10) dias de la fecha del depdsito en el correo o envio por correo electrénico de este Aviso una
Fianza de Ejecucion (“Performance Bond”), segun dispuesta en el Pliego. De no presentarla, dara
margen a ejecutar la Fianza de Licitacion. Asimismo, el Licitador Agraciado debera cumplir con
todas las certificaciones requeridas previo a la otorgacion del contrato. Toda documentacion
original debera ser presentada a la Junta de Subastas al momento de ser requerida. |
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Esta Resolucién de Adjudicacion no constituye un acuerdo formal entre las partes, ni se entendera
que el Gobierno estd comprometido hasta que no se haya emitido el correspondiente contrato.

La Administracién de Servicios Generales se reserva el derecho de realizar adjudicaciones
adicionales o cancelar esta adjudicacion en cualquier momento previo a la otorgacion del contrato.

Ledo. Alex 6p'bzfchegaray Srta. Rosario Toro Chiqués
Miembr ciado Miembro Asociada

7 ¥
a. . Silva Torres
Pregidenta Interina

CERTIFICO: Que hoy 11 de enero de 2023, se ha enviado por correo electronico a la direccion
que figura en la oferta presentada, copia fiel y exacta de esta Resolucion.

Evertec Group LLC
jose.arroyo(@evertecinc.com

(el

Edmarie Avilés Almenas \

Secretaria
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