JUNTA DE SUBASTAS

Administracién de Servicios Generales
Gobierno De Puerto Rico

RESOLUCION DE ADJUDICACION ENMENDADA

Resolucion de Adjudicacion Enmendada RFP 22-2665
PARA ESTABLECER CONTRATO PARA LOS SERVICIOS DE AMBULANCIA
AEREA PARA TODAS LAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES, EXENTAS Y
MUNICIPIOS DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO

En cumplimiento y con la facultad conferida por la “Ley de la Administracion de Servicios
Generales para la Centralizacion de las Compras del Gobierno de Puerto Rico”, Ley 73-2019,
segiin enmendada, y la reglamentacion vigente, el 30 de junio de 2022 la Junta de Subastas de la
Administracion de Servicios Generales (en adelante “ASG”), emitié una invitacién para participar
del RFP 22-2665 para formalizar contrato para los servicios de ambulancia aérea para todas las
agencias gubernamentales, entidades exentas y municipios del Gobierno de Puerto Rico.

condiciones para presentar una oferta. Asimismo, disponia, entre otras cosas, la fecha de la reunion |
Pre-Propuesta, la fecha para la entrega de la oferta y la fecha del Acto de Apertura. -/

I. Tramite Procesal 11 Q

El 13 de julio de 2022, acorde con lo establecido el dia anterior en la Enmienda #1, se llevo a cabo
la reunion pre-propuesta de manera virtual. A la misma comparecieron dos (2) licitadores.

El Pliego contenia las instrucciones, formularios, requisitos, especificaciones, términos y ,
f

El 10 de agosto de 2022, mediante la Notificacién #1, se contestaron las preguntas enviadas por
los proponentes.

El 16 de agosto de 2022, se emitié la Enmienda #2 posponiendo indefinidamente la entrega de
ofertas, para poder coordinar inspecciones oculares adicionales. Ese mismo dia, mediante la
Enmienda #3, se aclar6 lo relacionado al requerimiento de la certificacion para el uso de “Night
Vision Googles”.

El 8 de septiembre de 2022, se envid la Notificacién #2, anunciando la fecha para una inspeccion
en el Aeropuerto Mercedita en Ponce. Por problemas de logistica, esta fue pospuesta para una
nueva fecha, a través de la Notificacion #3 y la Notificacién #4. Finalmente, se llevé a cabo el
pasado 11 de octubre.
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El 8 de noviembre de 2022, atendiendo la peticion de los licitadores, se anuncié una inspeccién de
la biticora de mantenimiento en el Aeropuerto de Isla Grande, a través de la Notificacion #5. Esta
se pospuso para €l 17 de noviembre, mediante la Notificacion #6, emitida dos dias antes.

El pasado 25 de noviembre, mediante la Enmienda #4, se envi6 la Tabla de Ofertar Enmendada, y
se establecieron nuevas fechas para envio de preguntas, y la entrega y apertura de ofertas.

El 2 de diciembre de 2022, se envid la Notificacion #7, con informacion histdrica sobre los vuelos
realizados desde julio de 2020 a octubre de 2021.

El Acto de Apertura se efectud el 8 de diciembre de 2022, a las 10:30 a.m. La entrega estaba
establecida para ese mismo dia en o antes de las 10:00 a.m. A la fecha y hora limite se recibieron
en la Secretaria de la Junta de Subastas dos propuestas, presentadas por:

1. MSE Air Group, Inc.
2. Traslados Médicos de Puerto Rico, Inc.

El 3 de marzo de 2023, la Administradora de la ASG, la licenciada Karla Mercado, recibié una
solicitud del Secretario de Salud, el doctor Carlos Mellado, notificando la intencion de ceder la
nave Bell 429 al Departamento de Seguridad Publica, nave cuyo acondicionamiento hasta ese
momento formaba parte del RFP. Como consecuencia, solo se evaluaria los servicios prestados

con las naves provistas por los mismos licitadores. N

El 9 de marzo de 2023, luego de una evaluacion preliminar, se convoco a los dos proponentes a
reuniones por separado el 15 de marzo siguiente, con el fin de discutir una Mejor y Final Oferta
(BAFO, por sus siglas en inglés). En dichas reuniones se discutid, entre otras cosas, la eliminacion
del acondicionamiento de la nave del Departamento, y por ende se les solicit6 a los proponentes
que explicaran que medios tendrian para cumplir con los servicios solicitados. A su vez, los
proponentes hicieron sugerencias, que el Departamento quedd en evaluar para determinar cuales,
de estas, si alguna, se podia acoger.

Luego de varias discusiones con el Departamento de Salud, el pasado 11 de mayo se cité a una
segunda reunién a los proponentes, a efectuarse el 15 de mayo de 2023. Se les notific6 a los

licitadores los posibles escenarios a discutirse para que vinieran preparados.

La fecha limite que se estableci6 para que los proponentes sometieran su BAFO fue el 25 de mayo
de 2023. Asi lo hicieron ambos.
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El 14 de julio de 2023, se recibi6 en la ASG una evaluacion técnica hecha por el Departamento de
Salud, donde esbozaban las ventajas y desventajas de cada una de las ofertas.

El 4 de agosto de 2023, el Departamento de Salud complementd la evaluacién anterior con la
recomendacion de parte de su Comité Evaluador. Dicho grupo incluy6 al Subsecretario, al Director
de la Oficina de Compras, al Principal Asesor Legal, al Control Médico y Coordinador del
Protocolo de Evaluacion de Ambulancia Aérea y al Secretario Auxiliar de Servicios Médicos del
Departamento de Salud.

El 18 de agosto de 2023, el grupo designado por la ASG envié una evaluacién, utilizando las
métricas del RFP y tomando en cuenta el insumo del Departamento, al Area de Adquisiciones.

El 12 de septiembre de 2023, el Area de Adquisiciones envié su recomendacion, junto al
expediente y las ofertas, a la Junta de Subastas para que emitiéramos nuestra determinacion.

El 22 de septiembre de 2023, esta Junta emitié una Resolucién de Adjudicacién, otorgando la
buena pro a Traslados Médicos de Puerto Rico, Inc.

El 12 de octubre de 2023, el licitador que no fue agraciado acudié a la Junta Revisora mediante ‘(6
una Solicitud de Revisién Administrativa.

El 27 de noviembre de 2023, la Junta Revisora emitié su dictamen afirmando que no tiene w-
jurisdiccion sobre el caso de autos por tratarse de una contratacion de servicios profesionales, y
devolviéndolo a esta Junta de Subastas para que llevasemos a cabo los “tramites consistentes”. Asi
las cosas, en reunion celebrada el 21 de diciembre de 2023, esta Junta, llevando a cabo los “tramites
consistentes”, anuncia su determinacion y conclusion.

II. Evaluacion de Ofertas

Las ofertas recibidas podian recibir hasta un maximo de 100 puntos. Los criterios para esta
puntuacion se dividian de la siguiente manera:

Capacidad Técnica 40
Propuesta de Precios 30
Desempeiio Pasado 15
Capacidad Financiera 15
TOTAL 100
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El Pliego indicaba que al evaluar las propuestas el Especialista de Compras y Subastas y el Comité
Evaluador de RFP podrian tomar en consideracion varios criterios, que entre otros incluian:

1. La exactitud con la cual el proponente cumpla con las especificaciones, los términos y las
condiciones del RFP.

2. La experiencia del proponente para llevar a cabo trabajos de la naturaleza bajo consideracion.
3. El término de entrega mas préoximo.

4. La capacidad economica y financiera, asi como la trayectoria y experiencia previa del
proponente para proveer estos Servicios.

La Junta de Subastas adjudicaria la buena pro al proponente responsivo que haya propuesto el
mejor valor. El mejor valor no necesariamente sera la propuesta que presente el mas bajo costo o
precio.

La oferta tenia que estar acompaiiada de, sin limitarse a: (1) la fianza de licitacién de doscientos
cincuenta mil délares ($250,000.00); (2) la certificacion de propuesta (Anejo I) firmada; (3) carta W
de presentacion; y (4) certificacion del RUL vigente. Ademas, los licitadores tenian que cumplir

con las especificaciones establecidas. Estos requisitos eran necesarios para que las ofertas pudiesen

ser evaluadas en sus méritos por esta Junta de Subastas.

Las especificaciones y descripciones de los servicios fueron provistos por el Departamento de
Salud.

La Tabla de Ofertar utilizada para el BAFO contaba con dos (2) escenarios. En el primero el
proponente ofrecia un precio fijo por los primeros cincuenta (50) vuelos al mes, el precio por vuelo
adicional y el crédito que ofrecia, si alguno, por cada vuelo por debajo de los cincuenta (50). En
el segundo escenario, €l proponente indicaba un precio fijo mensual que incluyera vuelos
ilimitados para pacientes criticos y hasta quince (15) vuelos adicionales para pacientes no criticos.
Este segundo escenario con el fin de ver si habia un ahorro sustancial al solo comprometerse con
vuelos para pacientes criticos y reducir a cerca de 1/3 el tope de los vuelos. En ambos escenarios
se incluyo espacio para que indicara descuentos en la tarifa que dependian del término de pago,
especificamente si este se efectuaba antes de 30, 60 o 90 dias.

Cabe sefialar que, la categoria de paciente no critico, conocido también como paciente agudo, sigue
siendo un paciente que puede presentar sintomas de emergencia, mientras que el paciente critico
es aquel que tiene mas probabilidad de muerte y va a necesitar una atencién médica intensiva y
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continua, que puede incluir ventilacion mecanica. Por otro lado, el paciente agudo es uno que
puede ser tratado en sala de emergencia o ambiente hospitalario estandar, pero podria convertirse
en uno critico si no es atendido a tiempo. La Opcién I cobija ambos tipos de paciente. En el caso
particular de las islas municipio de Vieques y Culebra estas categorias no hacen diferencia pues
necesitan ser trasladados de forma aérea.

Finalmente, se descarté la Opcion II tras el andlisis de los distintos escenarios y los precios,
comparados con los vuelos historicos realizados en los tltimos afios.

Evaluadas las ofertas, junto al insumo, tanto del Area de Adquisiciones como del Departamento
de Salud, esta Junta estd en posicion de emitir esta Resolucion.

II. Licitador Agraciado

Luego del analisis de la oferta recibida, la Junta de Subastas, determiné otorgar la buena pro ala
opcidn I de la oferta enviada por Traslados Médicos de Puerto Rico, Inc.

Esta oferta obtuvo 88 de los 100 puntos, siendo la puntuacién mas alta.

=

Su precio para la Opcién I con los 50 vuelos es de $385,598 al mes. El vuelo adicional seria a
$3,500. !

Este proponente cuenta con tres naves activas para brindar los servicios, evitando de esta manera
la interrupcién de servicios. El Departamento entiende que, con las naves habiles para comenzar a
dar los servicios y el plan presentado por el proponente, incluyendo el de mantenimiento, es quien
mejor garantiza un servicio ininterrumpido 24 horas, 7 dias a la semana. Igualmente, en términos
de personal médico disponible, su propuesta satisface las necesidades del Departamento, pues tiene
un mayor nimero combinado de enfermeros, paramédicos y cirujanos. Por tltimo, la informacion
financiera suplida evidencia la solidez de este proponente en esta drea.

Estos factores hacen que, en un servicio de la importancia del que es objeto de este RFP, al hablar
de la posibilidad de salvar vidas, aun cuando la oferta no es la del precio mas bajo, sea la
seleccionada.

Evaluadas las recomendaciones del Comité Evaluador y del Area de Adquisiciones, esta Junta
acoge las mismas y le otorga la buena pro a este licitador.

IV. Licitador No Agraciado
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MSE Air Group, Inc.

La propuesta de este licitador obtuvo 84 de los 100 puntos. Al compararla con la oferta
seleccionada, su mayor atractivo es el precio. Por los primeros 50 vuelos al mes, este seria
$330,000. Para el vuelo adicional a esos primeros 50, el precio es $3,500, o sea, igual que la oferta
agraciada. En resumen, hay una diferencia de alrededor de 15% para los 50 vuelos, aunque
debemos indicar que el vuelo adicional tiene el mismo costo en ambos casos.

Ahora bien, de la evaluacién de los demas factores se desprenden varias situaciones que colocan
esta oferta en desventaja. Uno de los més significativos es la falta de naves en la actualidad. El
proponente indicé contar con una sola nave, y que para complementar harian un “retro fit” a una
segunda nave, lo que tomaria algunos meses adicionales. Una nave adicional pudiera estar
disponible 90 dias luego de ser seleccionado, si esta fuera el caso. En resumen, este proponente
necesitaria un mayor tiempo para estar completamente listo para brindar el servicio
ininterrumpidamente. Como mencionamos anteriormente, siendo un servicio del cual van a
depender vidas, estos factores tienen un mayor peso a lo usual en otro tipo de subasta o proceso de

licitacion.
Por otro lado, aunque indica contar con un acervo de personal rotativo con funciones rotativas, la
cantidad de personal médico especificado es menor al del proponente seleccionado. Aunque l

cuentan con un plan de reclutamiento y retencion, en este momento no cuenta con el personal
activo que garantice los servicios ininterrumpidos.

El Departamento entiende que, la situaciéon de disponibilidad de naves y de personal activo
actualmente, presenta limitaciones que pueden afectar la prestacion de los servicios, como poco,

en el corto plazo. Esto, sin entrar en la diferencia en capacidad financiera.

Ante lo anterior, y habiendo una propuesta que cumple con los términos y condiciones, que obtuvo
una mayor puntuacion, se rechaza esta oferta.

V. Derecho Aplicable

El Art.17 de la Ley Num. 73, supra, postula que la Administracion tendrd directamente bajo su
jurisdiceion la administracién y control de todos los vehiculos de motor, los que incluyen aquellos
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para transportacion aérea, y los cuales la ASG obtendra directamente mediante compraventa,
arrendamiento o cualquier otro medio permisible bajo las leyes del Gobierno de Puerto Rico.!

Dentro de los programas que ofrece la ASG, no solamente se encuentran los Servicios Auxiliares
antes descritos y recogidos en el Capitulo III de la Ley 73, supra, sino que también, la ASG es la
agencia responsable de la centralizacion de las compras y contrataciones del gobierno. Este
programa se realiza mediante contratos centralizados donde la ASG adjudica contratos para ser
utilizados por la entidades gubernamentales, entidades exentas y municipios del Gobierno de
Puerto Rico.

En virtud del Art. 5 de la mencionada Ley, se creé la “Administracion de Servicios Generales de
Puerto Rico, como el organismo en la Rama Ejecutiva responsable de establecer la politica ptiblica
relacionada con las compras de bienes, obras y servicios no profesionales para todas las Entidades
Gubernamentales y Entidades Exentas, segun definidas en dicha Ley.” Ademas, “[l]a
Administracién sera responsable, de la implementacion de la centralizacion de las compras
gubernamentales.”

Lo que constituye la centralizacion de las compras y contrataciones gubernamentales lo
explico nuestro maximo foro en el normativo Genesis Security Services, Inc. vs. Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos, Estado Libre Asociado de Puerto Rico, 204 DPR 986 (2020). All,
el Tribunal Supremo de Puerto Rico explico lo siguiente:

El Plan de Reorganizacion de la Administracion de Servicios Generales de Puerto
Rico de 2011, establece que, de ordinario, todas las entidades y agencias de la Rama
Ejecutiva tienen que realizar sus compras a través de la Administracion.

No obstante, hay entidades particulares que no estan obligadas a tramitar las
mismas mediante la Administracion. Ahora bien, ello no implica que esas agencias
exentas de la Rama Ejecutiva y las demas entidades gubernamentales no pueden
beneficiarse de las adquisiciones realizadas por la Administracion. Al contrario,
tienen “la opcion de acogerse y beneficiarse de forma voluntaria de los
sistemas que habran de desarrollarse para adquirir bienes, servicios
profesionales y servicios no profesionales” elaborados por la Administracion.
En esas ocasiones, las entidades compradoras deberan cumplir con la normativa
aplicable a los procedimientos ejecutados por la Administracion.

1 1.a Administracién tendra directamente bajo su jurisdiccién, la administracién y control de todos los vehiculos de
motor y todo otro medio de transportacion terrestre, aérea y maritima, asi como sus partes accesorias y los servicios
necesarios para el mantenimiento de los vehiculos que sean propiedad o sean utilizados por la Rama Ejecutiva. La
Administracién obtendra directamente los anteriores medios de transportacion a través de compraventa, arrendamiento
o cualquier otro medio permisible bajo las leyes del Gobierno de Puerto Rico.

Asimismo, se faculta a la Administracién a adquirir todo otro bien, incluyendo, pero sin limitarse a, combustibles,
equipos o partes de reemplazo necesarios para el funcionamiento, reparacién o mantenimiento de dichos vehiculos y
anegociar contratos de servicios de reparacion y mantenimiento para los medios de transportacion de las dependencias

ejecutivas.
(Véase, Art. 17 de la Ley Num. 73-2019)
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(Enfasis nuestro) 204 DPR 986, 999-1000.

En términos simples, los contratos centralizados que adjudica la ASG permiten a las entidades que
no estan obligadas a tramitar sus compras a través de la Administracion “acogerse y beneficiarse
de forma voluntaria de los sistemas que habran de desarrollarse para adquirir bienes,
servicios profesionales y servicios no profesionales elaborados por la Administracién.”

Explicado el marco normativo sobre los programas que ofrece la ASG, a saber, el programa de
Servicios Auxiliares y el de la centralizacion de las compras y contrataciones
gubernamentales, el 30 de junio de 2022 se public6 la Invitacion y el Pliego para participar de la
Solicitud de Propuestas Num. RFP 22-2665 para la contratacion de servicios de ambulancia acrea
para beneficio de todas las entidades gubernamentales, entidades exentas y municipios del
Gobierno de Puerto Rico.

La contratacién de los servicios de transportacion aérea objeto de esta Solicitud de Propuesta,
representan Servicios Auxiliares que la ASG esta obligada a ofrecerle a todas las entidades de la
Rama Ejecutiva, seglin se desprende del texto claro del Art. 17 de la Ley 73, supra.

Asi las cosas, el 12 de octubre de 2023 MSE Air Group, Inc. h/n/c Aviane Air Ambulance &
Helicopter Services present6 ante la Junta Revisora una Solicitud de Revision Administrativa.

Como mencionamos anteriormente, €l 27 de noviembre de 2023, la Junta Revisora determiné que (6
no tenia jurisdiccion para atender la solicitud de revisiéon administrativa que presenté MSE Air

Group al concluir que “[tJoda vez que la adjudicacién recurrida versa sobre un proceso de
contratacion para servicios profesionales, esta Junta Revisora no tiene jurisdiccion para atender la

Solicitud de Revisién Administrativa presentada en el caso de autos.” Asimismo, la Junta Revisora

devolvié el caso ante esta Junta de Subastas “para que ésta realice los tramites que consistentes

con (dicha) Resolucion”™.

De conformidad con el dictamen que emiti6 la Junta Revisora, esta Junta de Subastas apercibe que
la parte adversamente afectada no tiene que agotar remedios administrativos ante la Junta Revisora
al ésta haberse ya declarado sin jurisdiccion para atender el Recurso de Revision Administrativa.

Se enmienda la Resolucién de Adjudicacion del 22 de septiembre de 2023, a los efectos de
garantizar que la parte adversamente afectada por una orden o resolucion final de la agencia tenga
derecho a Revisién Judicial de nuestro dictamen.

La Ley Num. 38 - 2017, segun enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” dispone en su Seccidn 4.3 lo siguiente:

El tribunal podra relevar a un peticionario de tener que agotar alguno o todos los
remedios administrativos provistos en el caso de que dicho remedio sea inadecuado,
o cuando el requerir su agotamiento resultare en un dafio irreparable al promovente ’l
y en el balance de intereses no se justifica agotar dichos remedios, o cuando se
alegue la violacion sustancial de derechos constitucionales, o cuando sea inutil
agotar los remedios administrativos por la dilacién excesiva en los procedimientos,
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o cuando sea un caso claro de falta de jurisdiccion de la agencia, o cuando sea
un asunto estrictamente de derecho y es innecesaria la pericia administrativa.

Seccion 4.3, Ley Num. 38-2017, supra, 3.

Por tanto, habiéndose declarado la propia Junta Revisora sin jurisdiccion, le corresponde a una
parte afectada acudir al Tribunal de Apelaciones.

VI. Conclusion

Por todo lo antes expuesto, la Junta de Subastas, en reunion celebrada el 21 de diciembre de 2023,
aprueba y emite esta Resolucion, reafirmando la adjudicacion original a favor de Traslados
Médicos de Puerto Rico, Inc., con el voto a favor de los miembros asociados Lopez Echegaray y
Toro Chiqués, y de la presidenta Silva Torres.

Se instruye a la Secretaria de la Junta de Subastas que notifique de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 73-2019, segiin enmendada.

VII. Disponibilidad y Plazo para Solicitar Revision.

Consistentes con la Resolucién de la Junta Revisora al declarase sin jurisdiccion, la parte
adversamente afectada por esta resoluciéon de la Junta de Subastas podra presentar una solicitud
de revision ante el Tribunal de Apelaciones dentro de un término de veinte (20) dias, contados a
partir del archivo en autos de la copia de la notificacién de esta resolucién final. La mera
presentacion de una solicitud de revision al amparo de esta Seccion no tendra el efecto de paralizar
la adjudicacion de la subasta impugnada. Véase, Seccion 4.2, Ley Num. 38-2017, supra, 3 LPRA
§ 9672

VIII. Instrucciones.

El licitador agraciado con la buena pro de la subasta debera presentar dentro del término de diez
(10) dias de la fecha del deposito en el correo o envio por correo electronico de este Aviso la
Fianza de Ejecucion (“Performance Bond”) indicada en el Pliego de la Subasta. De no presentarla
dara margen a ejecutar la Garantia de Licitacion. Asimismo, el Licitador agraciado debera cumplir
con todas las certificaciones requeridas previo a la otorgacion del contrato. Toda documentacion
original debera ser presentada a la Junta de Subastas al momento de ser requerida.

El licitador que obtenga la buena pro no podra ofrecerle a ninguna entidad gubernamental o entidad
gubernamental exenta del Gobierno de Puerto Rico un precio menor al otorgado a la ASG por el
mismo servicio, obra o producto objeto de esta Resolucion.
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Esta Resolucién de Adjudicacion no constituye un acuerdo formal entre las partes, ni se entendera
que el Gobierno esta comprometido hasta que no se haya emitido el correspondiente contrato.

La Administraciéon de Servicios Generales se reserva el derecho de realizar adjudicaciones
adicionales o cancelar esta adjudicacion en cualquier momento previo a la otorgacion del contrato.

e D

Y.cdo. Aley Lopez chegaray Lcda. ario Toro Chiqués
Miembro Aso ado Miembro Asociada

Y

\c:ji /
Srz%%,ﬁ.;Si_lva T&p'es
residenta i
CERTIFICO: Que el /) ob,cll At b/é/ de 2023, se ha enviado por correo certificado

con acuse de recibo a la direccién que figura en la oferta presentada, copia fiel y exacta de la
adjudicacion para el RFP 22-2665

MSE Air Group, Inc. ~ ¥
acc.empresascarro(@gmail.com; fmelendez@outlook.com /

Traslados Médicos de Puerto Rico, Inc. Iy :
areyes@arglaw.net ; info@aeromedpr.com % Q LA Wy

Edmarie Avilés Almenas —
Secretaria

=
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ANEJO1

Tabla de Puntuaciones 2

Capacidad Desempeiio | Capacidad
Licitador Técnica Precio | Pasado Financiera | Total
1. MSE Air Group, Inc. 33 30 13 8 84
2. Traslados Médicos de Puerto Rico,
Inc. 39 21 13 15 88

TS

2 El detalle explicativo de las puntuaciones otorgadas de forma mds detallada forma parte del expediente del RFP
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