ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES

ASG Gobierno de Puerto Rico

Lecda. Karla G. Mercado Rivera
Administradora y Principal Oficial de Compras

30 de enero de 2024

ORDEN ADMINISTRATIVA ASG NUM. 2024-02

A: TODO EL PERSONAL CONCERNIDO DE LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS
GENERALES (ASG)

ASUNTO: CREACION DE LA OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD EN LA ASG

I. BASE LEGAL

Esta Orden Administrativa se emite de conformidad con las facultades otorgadas de la
Administradora de la Administracion de Servicios Generales del Gobierno de Puerto Rico

(en adelante, la “ASG” o la “Administracién”) en virtud de la Ley Num. 73 de 23 de julio de

2019, segiin enmendada, conocida como “Ley de la Administracion de Servicios Generales para
la Centralizacion de las Compras del Gobierno de Puerto Rico de 2019” (en adelante, “Ley

73-2019, supra™).
II. PROPOSITO

El proposito de esta Orden Administrativa es crear la Oficina de Control de Calidad y delinear
los roles y funciones que desempefiara ésta conforme a los estdndares internacionales seran

utilizados para implementar sistemas de gestion de calidad en la ASG.

III. ALCANCE Y JURISDICCION

Lo dispuesto en esta Orden Administrativa aplica a la Administracion de Servicios Generales, a
todas las Entidades Gubernamentales incluyendo las Entidades Exentas de la Ley 73-2019.
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IV.  OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD

Misién: Ofrecer servicios de adquisicion de bienes, obras y servicios no profesionales que
superen las expectativas del cliente, adhiriéndose a los mas altos estandares de calidad. La
Oficina de Control de Calidad esta comprometida con la mejora continua, el empoderamiento de

los empleados y las practicas éticas para convertir a la ASG en una entidad confiable.

Vision: Potenciar la excelencia a través de la calidad siendo uno de los lideres reconocidos
mundialmente en la adquisicion de bienes, obras y servicios no profesionales manteniendo la
certificacion ISO 9001. Aspiramos a fomentar la innovacion, cultivar una cultura de mejora
continua y construir relaciones duraderas con clientes y partes interesadas. Nuestro compromiso
con la calidad impulsard un crecimiento sostenible, convirtiéndonos en el punto de referencia de

excelencia.

4 Principios: ISO 9001 se base en siete (7) principios de gestién de calidad, incluyendo una base

racional de por qué es importante para la ASG y a su vez, la Oficina de Control de Calidad:

Enfoque al cliente.
Liderazgo.

Compromiso de las personas.
Enfoque a procesos.

Mejora continua.

Toma de decisiones basada en la evidencia.

NS e D

Gestion de las relaciones.
Valores: La Oficina de Control de Calidad se cimenta en cuatro (4) valores primordiales:

1. Compromiso- Dedicaciéon inquebrantable de los lideres impulsando el éxito de la

organizacion y garantizando que los clientes reciban el mds alto nivel de servicio y valor.
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2. Inovacion- Fusion de adaptabilidad y mejora continua impulsandonos a superar los
limites de lo que entendemos que es posible y ofrecer un valor excepcional a nuestras

partes interesadas.

3. Tramsparencia- Comunicacion abierta, visibilidad en la formulacion de decisiones,
justificacion de opciones y compromiso con la retroalimentacién y la mejora continua
cultivando un entorno donde florece la confianza, fomentando la colaboracion, la

comprension y un sentido de propdsito compartido entre todas las partes interesadas.

4. Confianza y Integridad- Compromiso con la confiabilidad constante, la transparencia, la
conducta ética y la alineacién de las palabras con las acciones construyendo relaciones
duraderas basadas en la confianza, el respeto y un compromiso compartido con los mas

altos estandares de integridad en todos los aspectos de nuestras operaciones.

V. FUNCIONES DE LA OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD

4 La Oficina de Control de Calidad tiene cuatro (4) funciones principales: (1) documentar, (2)
medir y corregir, (3) adiestrar y comunicar y (4) asesorar, para garantizar que los procesos de
adquisicion de bienes, obras y servicios no profesionales cumplan con los estandares

internacionales ISO 9001. Algunas de las actividades de la Oficina son las siguientes:

e Crear y/o revisar documentos como politicas, procedimientos, manuales, guias, etc.

e Desarrollar e implementar pruebas de control de calidad en las diferentes etapas de los
procesos internos de la Administracién.

e Adiestrar al personal interno y externo sobre las practicas de calidad y evaluacion de los
Servicios.

¢ Proveer recomendaciones como especialistas en mejora continua.

e Asegurar ¢l desarrollo ¢ implementacién de medidas correctivas y controles preventivos.
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e Motivar a los empleados a ser modelos en el cumplimiento de las politicas y procesos de
calidad.

e Preparar reportes de calidad.

V. DEROGACION

Esta Orden Administrativa deja sin efecto cualquier otra Orden Administrativa, Memorando,
Carta Circular, comunicacion escrita o instruccién anterior que en todo o en parte sea
incompatible con lo aqui dispuesto, hasta donde existiera tal incompatibilidad. Sin embargo,

mantendran su videncia, todas aquellas Cartas Circulares que no interfieran con las funciones de

la Oficina de Control de Calidad.

VII. VIGENCIA Y PUBLICACION

Lo dispuesto en esta Orden Administrativa tendrd vigencia inmediata. Se ordena su mas amplia

publicacion.

P ae

Lcda. Karla G. Mercado Rivera
Administradora y Principal Oficial de Compras
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